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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

A

rte Karlskov
Senior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.




FRITVALGSOMRADET - PRIVAT LEVERAND@R AF
UANMELDT TILSYN | NOVEMBER 2023 RENG@RING DISTRIKT HJEMMESERVICESYD T@NDER KOMMUNE

1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om leveranderen

Navn og adresse: Hjemmeservicesyd, Sendergade 18, 6520 Toftlund

Leder: Administrerende Direktgr Peter Lambaek Nielsen

Antal besagte borgere: Fire, hvoraf den ene borger gnskede telefonisk interview.
Dato for tilsynsbesgg: Den 2. november 2023, kl. 08.00-13.00

Deltagere i interviews:

o Afdelingsleder for private kunder, fire borgere og en medarbejder.

Tilsynet blev afrundet med telefonisk tilbagemelding til afdelingsleder for private kunder, som fik en
kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Annegrete Feldborg Christensen, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med afdelingsleder af privat renggring, som oplyser om en
aktuel ansaettelsesproces af administrativ medarbejder med sigte pa at understatte den daglige ledelse.
Samtidig oplyses om andringer af ansvarsomrader og funktioner for nuvaerende administrative medarbej-
dere og ledelse, dog er dette pa tilsynsdagen endnu ikke afklaret.

Afdelingsleder oplyser om stabilitet i opgaveportefalje over seneste maned efter en langere periode med
tilgang af opgaver. Praktisk stgtte varetages ved borgere bosiddende i tre forskellige kommuner, og afde-
lingsleder oplyser at hovedparten af borgerne er bosat i Tender kommune.

Af aktuel udviklingsindsats oplyser afdelingsleder om et vedvarende fokus pa detaljeret beskrivelse af prak-
tisk statte i hjemmet, samt sarlige opmaerksomheder hos borger fx APV. Afdelingsleder beskriver et mal-
rettet fokus pa kvalitetssikring af visiteret ydelse med afsaet i borgers gnsker og vaner. Samtidig har afde-
lingsleder opmaerksomhed pa at vaere tilgaengelig og lydhar, og derved at understatte medarbejdertrivslen
i en tid med forandringer.

Af udfordringer beskrives erfaring med begraenset information fra Tgnder kommune vedrgrende arbejds-
gange i dokumentationssystemet Nexus, samt udfordring med manglende information om vaesentlige an-
dringer sasom indlaeggelser, udskrivelser og dgdsfald. Introduktion af nye medarbejdere oplyses at ske med
folgeskab af erfaren medarbejder, hvor den nye medarbejder introduceres til praktisk udfgrelse af opgaver,
samt kommunikation og adfaerd ved borgerne.

Medarbejdergruppen er ifglge ledelsen kendetegnet ved et normalt lavt sygefravaer, som dog aktuelt er
pavirket af to langtidssygemeldte medarbejdere. Ligeledes oplyser ledelsen om, at der ingen vakante stil-
linger er og beskriver medarbejdergruppen kendetegnet af fleksibilitet og ansvarlighed.

Leverandgren har ikke oplevet klager fra borgere, men har javnligt telefoniske drgftelser omhandlede
manglende kendskab til kommunens kvalitetsstandard og heraf tidsramme for omradet. Ledelsen folger
samtlige henvendelser til dgrs med dialog og gensidig forventningsafstemning.
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1.2  Opfolgning

Tilsynet vurderer, at leverandaren har fulgt relevant op pa seneste tilsyns anbefalinger vedrgrende doku-
mentation, og vurderer at anbefaling vedrarende efterlevelse af hygiejniske principper ved udferelse af
praktisk stotte fortsat kalder pa et ledelsesmaessigt fokus.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Tender Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos privat leverandgr af renggring
Hjemmeservicesyd. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det da-
tamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leveranderen er en velfungerende enhed med engagerede,
vellidte og fleksible medarbejdere samt en afdelingsledelse, som har fokus pa, at ydelser tilrette-
laegges i respektfuldt samarbejde med borgerne ud fra deres gnsker og vaner.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Tender Kommunes kvalitetsstandarder pa omradet, og at
renggring og praktisk hjaelp leveres rettidigt og med en tilfredsstillende borgeroplevet kvalitet. Tilsynet har
givet anledning til to anbefalinger omhandlende dokumentation af den rehabiliterende tilgang, samt vedrg-
rende manglende overholdelse af hygiejniske retningslinjer og principper ved praktisk statte i borgers hjem.
Det er tilsynets vurdering, at ledelsen med en malrettet indsats kan imedekomme manglerne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation og
samarbejde med
kommunen

Kommunikation og adfeerd = Praktisk stotte

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation og samarbejde med kommunen

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen ved fire borgere er gennemgaet i samarbejde med afdelingsleder,
som oplyser, at informationer vedrgrende nye borgere sker i dialog med kommunens
visitator. Ifglge afdelingsleder, er det visitationens ansvar at ajourfgre funktionsevne-
tilstande, samt sikre opdaterede faglige indsatser og generelle oplysninger, forud for
opstart af praktisk stgtte. Afdelingsleder tilkendegiver gnske om optimering af samar-
bejdet med visitationen, fx regelmaessig gennemgang af visiterede ydelser samt auto-
matisk advis ved indlaeggelse, udskrivelse og dedsfald. Afdelingsleder har forsegt at
optimere samarbejdet, men afventer tilbagemelding fra kommunen. Ved a&ndringer hos
borgerne oplyser afdelingsleder, at relevante samarbejdspartnere kontaktes, fx hjem-
mepleje, hjemmesygeplejen eller visitator, som efterfalgende falger op og melder til-
bage til afdelingsleder, hvis det skannes relevant.

Medarbejder oplyser, at information om borgernes praktiske ydelser tilgas via systemet
Previsto pa medarbejdernes arbejdstelefon. Ved andringer hos borger kontakter med-
arbejder afdelingsleder telefonisk eller via skriftlig besked i systemet Previsto, hvoref-
ter afdelingsleder opdaterer dokumentationen i Nexus.

Ved journalgennemgang ses sammenhang mellem tildelte ydelser og leverede ydelser
i de fire borgerjournaler, og borgernes behov for praktisk stgtte er beskrevet handle-
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vejledende i Previsto. Saerlige hensyn eller relevante opmaerksomhedspunkter er doku-
menterede, sasom adgangsforhold ved borger eller borgers faste aftaler pa dagcenter.
Tilsynet observerer dog, at der mangler beskrivelse af den rehabiliterende tilgang i op-
gavebeskrivelsen i Previsto ved alle fire borgere.

Dokumentationen, som er beskrevet i et fagligt sprog, understatter generelt de faglige
indsatser og visiterede ydelser.

2.3.2 Praktisk stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever sammenhaeng i ydelserne, og beskriver, at renggring og avrig praktisk
stgtte udfares fleksibelt og tilfredsstillende ud fra den visiterede tid. Borgerne beskri-
ver, at medarbejderne tager hensyn til deres gnsker og vaner, og lgser visiterede opga-
ver kvalificeret og med lydhgrhed overfor gnskede andringer. En borger vaerdsaetter at
praktisk stgtte erstattes med en anden dag, nar borger ma aflyse dagens besag, ligesom
borger er glad for, at der kan tilkebes ekstra hjalp. En anden borger oplever, at med-
arbejderne kommer som aftalt, og altid starter med at forventningsafstemme vedrg-
rende dagens opgaver.

Medarbejder oplyser, at dokumentationen understatter medarbejderens viden om den
enkelte opgave, fx ift. saerlige opmaerksomheder ved borgerne. Medarbejderen beskri-
ver, at den praktiske stgtte udfgres med afsat i borgernes gnsker og vaner, og med
fokus pa medinddragelse af borgernes ressourcer pa dagen. Ifslge medarbejderen an-
vendes der som standard handsker ved udfgrelse af praktisk stette, og medarbejderen
kan oplyse om generelle hygiejniske principper. Medarbejder tilkendegiver ved drof-
telse af procedure for raekkefglgen af renggringen af hjemmets rum, at dette ikke altid
efterleves i praksis. Dette er efterfglgende drgftet med afdelingsledelsen ved afslutning
af tilsynsbesgget.

Tilsynet observerer ved besgg i borgernes hjem en hygiejnemaessig tilfredsstillende
standard, svarende til borgernes livsstil og gnsker.

2.3.3 Kommunikation og adfeerd

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og professionel omgangstone praget af respekt og naerveer,
og beskriver medarbejderne som imgdekommende, hjalpsomme og omsorgsfulde. En
borger oplyser, at medarbejderne kommer med smil og er lydhgre overfor borgers @n-
sker pa dagen, fx hvis kekkenet har brug for ekstra renggring, og at andet kan nedprio-
riteres. Borgerne vaerdsaetter, at de ved forsinkelse eller andring, altid orienteres te-
lefonisk, og borgerne oplever medinddragelse og lydhgrhed ved aftale om nyt besag.
Medarbejder redeggar for, hvilke kommunikative overvejelser og fokus som vaegtes ved
besag i borgernes hjem, og fremhaever, at der altid hilses pa og forventningsafstem-
mes inden dagens opgaver udfgres. Introduktion af nye medarbejdere sker ifalge med-
arbejder med falgeskab, hvor nye medarbejdere oplaeres i at anvende en professionel
adfaerd og tilgang samt at udvise respekt for borgers hjem.

Det interne samarbejde er, ifalge medarbejderen, kendetegnet af en lydher og til-
gaengelig afdelingsledelse, som altid har tid til sparring og videregivelse af informa-
tion.
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Tilsynet observerer under besgget pa afdelingens kontor en telefonisk samtale med en
borger angaende andring af aftale, hvor kommunikationen er praeget af respekt og
lydhgrhed.

2.4 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at opdatere borgernes journaler med beskrivelser af den rehabilite-
rende indsats ved relevante borgere, sa det sikres, at borgerne medinddrages i opgaveudfarelsen.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre viden om hygiejniske principper og retningslinjer, og specifikt
sikre at udferelsen af praktisk stotte sker med afsaet i principperne ”fra rent til urent”.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Tender Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ ]
[ ]
[ ]
¢ Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

o Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

o Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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