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Et samlet specialiseret socialomrade
Kzere laesere

Det er med stolthed, jeg her kan praesentere jer for en sammenhangende plan for hele kommunens indsats
pa det specialiserede omrade.

Vi har i det sidste ar foretaget nogle sendringer i den politiske og administrative organisation, med henblik pa
at fa kommunens sociale omrade til at haange endnu bedre sammen, sd man som bruger oplever, at
indsatserne hanger sammen, uanset om man er barn, ung eller voksen.

Sidste skud pa stammen er naervaerende sektorplan, som daekker hele det specialiserede socialomrade i
Tender kommune. Bade bgrne-, unge- og voksenomradet.

Planen er blevet til i et taet samspil med de interessenter, der er pa det specialiserede socialomrade. Vi har
vaeret sa heldige, at interesseorganisationerne, handicaprad, pargrende og borgere alle har spillet ind og givet
deres forslag til, hvad en sadan plan skal indeholde.

Vi har afholdt offentlige dialogmgder med borgere og pargrende, der er foretaget en raekke
fokusgruppeinterviews med ngglemedarbejdere pa omradet, og der er gennemfgrt en workshop for ledere og
tillidsrepraesentanter fra bade bgrne-, unge- og voksenomradet, alt sammen med henblik p3, at fa en helstgbt
og fremtidssikret plan for omradet, hvor rigtigt mange vil kunne se deres bidrag til det feerdige resultat.

Hele processen har veeret styret af Ténder Kommunes Socialudvalg sammen med repraesentanter fra
handicapradet, LEV og SIND.

Feelles for arbejdet pa det specialiserede omrade er naturligvis, at alle indsatser bygger pa FN’s standardregler
om lige muligheder for handicappede samt FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap.

Vi tror samtidig pa, at borgerne gnsker at mestre sa stor en del af deres liv som muligt selv med mindst mulig
kommunal indblanding, og vi tror pa, at der hvor borgerne ikke kan selv, der skal kommunen vaere parat til at
stgtte og hjeelpe.

Det er desuden vores opfattelse, at det bedste resultat altid opnas i et taet samspil med borgerne, deres
netvaerk og de interesseorganisationer og frivillige, som gnsker at vaere en del af Igsningen.

Derfor er det naturligt, at sektorplanen er blevet til gennem en involverende og meget laererig proces med en
raekke interne og eksterne aktgrer, som alle har bidraget med deres saerlige kendskab til omradet.

Resultatet er blevet en sektorplan, hvor 7 milepeele viser den retning og de initiativer, som vil praege
udviklingen pa omradet i de kommende ar. Samtidig er det pa mange mader f@rst nu, det egentlig arbejde
med planen gar i gang, nar milepaele og indsatser skal omszettes til handling.

Sektorplanen skal desuden ses som et dynamisk redskab, som skal opdateres i takt med, at omradet udvikler
sig, sa den ogsa i fremtiden kan ligge til grund for de beslutninger, der tages pa omradet.

Med disse ord vil jeg gerne sige tusind tak til alle, der har bidraget til sektorplanen og @nske jer alle en rigtig
god laeselyst!

Peter Christensen
Formand for Socialudvalget
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1 Indledning og baggrund

Tender Kommune har 1. januar 2019 faet en ny organisering for det specialiserede socialomrade.
B@rn og Familieomradet og Psykiatri og Handicap (voksenomradet) er blevet samlet under
direktgromradet Social, Arbejdsmarked og Sundhed, og har desuden faet felles reference til
Socialudvalget. Der er hermed skabt mulighed for at szette yderligere fokus pa en koordineret og
sammenhangende indsats pa det specialiserede socialomrade.

Omradet er primaert styret af bestemmelserne i Serviceloven, som lovgivningsmaessigt forpligter
Tender Kommune til at tilbyde radgivning og stgtteforanstaltninger til bgrn/unge og voksne med
seerlige behov for stgtte. Formalet med stgtteforanstaltningerne er jf. § 1 i SEL ”at fremme den
enkeltes mulighed for at udvikle sig og for at klare sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og
forbedre livskvaliteten”.

Med bgrne- og voksenomradet samlet under et direktgromrade er der skabt et forstaerket fokus
pa at skabe sammenhaeng og lighed i tilgang og stgttemulighed, samtidig med at der er rettet et
nyt fokus pa at skabe gode betingelser for overgangen fra barn til voksen.

De to mest betydningsfulde udfordringer, der umiddelbart praeger omradet er:
e Overgangen fra barn/ung til voksen
e Den samlede udgiftsudvikling pa omradet

Det specialiserede bgrne- og ungeomrade og det specialiserede voksenomrade er styret af
forskellige omrader af Serviceloven, og der udspringer sig nogle udfordringer, nar der arbejdes
med at skabe en stgrre sammenhang mellem de to fagomrader. Der er blandt andet behov for at
styrke forberedelsen og visitationen omkring overgangen fra bgrneomradet til voksenomradet.
Dette bade set ud fra den samlede kvalitet der leveres til den enkelte borger, og som led i at

lave gkonomiske prognoser der er valide.

Det samlede specialiserede socialomrade arbejder ud fra mestringscirklen og ud fra tankegangen
om, at det enkelte menneske i videst muligt omfang gerne vil vaere selvhjulpen og mestre eget liv.
Her rettes et staerkt fokus pa tidlig indsats, forebyggende foranstaltninger og rehabilitering, og der
arbejdes pa at styrke den enkeltes kompetencer til at mestre eget liv, med en stgtte der er mindst
mulig indgribende, og som matcher den enkeltes udfordringer.

Strategien for arbejdet med borgernes mestringsniveau, er:

e At der valges den rette indsats/ydelse fra start, og herfra arbejde ud af cirklen
(rehabiliterende)

e Atindsatsen og ydelsen altid fremmer barnets/den unges/voksnes mestring af hverdagen
og forebygger eller udsaetter dggnophold

e Atindsatsmalene altid er tidsbegraensede

e At der Igbene sker en vurdering op mod malet

e Atalle harret til at bo og leve sa taet pa et normalt hverdagsliv som muligt

e At hvert trin i cirklen omfatter en raekke mindre trin, sd man kan arbejde fokuseret og
rehabiliterende indenfor hvert indsatstrin.




Tgnder Kommune
Sektorplan for det specialiserede socialomrade

Figur 1: Mestringscirklen
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De mest indgribende foranstaltninger er at finde i cirklens centrum, og de mindre indgribende
foranstaltninger findes i cirklens yderste ringe. Kerneopgaven er saledes altid at arbejde pa at
flytte borgerne ud af i cirklen.

Det specialiserede bgrne- og familieomrade har siden 2015 arbejdet malrettet med at styrke
kvalitet i sagsbehandlingen, herunder lovmedholdelighed i sagsbehandlingen. Omradet har
tidligere veeret praeget af, at der i for hgj grad var mangler i systematik og kvalitet i
sagsbehandlingen. Pa baggrund af dette anmodede Tgnder Kommune Ankestyrelsens Task Force
om et forlgb, der Igb fra 2015 frem til sommeren 2018. Forlgbet har overordnet ledt til, at det
specialiserede bgrne- og ungeomrade har faet et stgrre fokus pa sagstal, tidlig indsats og
anbringelser, samtidig med at der politisk er prioriteret ggede ressourcer til omradet. Gennem
udarbejdelse af arbejdsgangsanalyser og opkvalificering af medarbejderne er der sket en udvikling
i sagsbehandlingsniveauet, hvor systematikken er veesentlig @get, og der er sikret
lovmedholdelighed i sagsbehandlingen.

Sektorplanen skal vaere med til at sikre et fortsat fokus pa, at fa styrket bgrne- og ungeomradet.
Herunder et szerligt fokus pa overgangen fra bgrneomradet til voksenomradet, hvor der skal
udarbejdes et mere klart serviceniveau for eftervaernsomradet, med fastlagte arbejdsgange for
tildeling af eftervaern og den eventuelle overgang til det specialiserede voksenomrade.

Det specialiserede voksenomrade i Teander Kommune er praeget af den struktur, det tidligere
Sgnderjyllands Amt havde pa omradet for borgere med fysiske og psykiske udfordringer. Ved
kommunalreformen |3 en betydelig del af amtets tilbud i Tander Kommune, og kommunen valgte,
som ogsa de gvrige sgnderjyske kommuner gjorde, at overtage driften af tilbuddene i
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beliggenhedskommune. Dette bl.a. med baggrund i, at der politisk var en forventning om at den
stedlige kommune i langt hgjere grad end en region, ville kunne imgdekomme lokale krav og
gnsker til udbud af relevante tilbud i henhold til den aktuelle efterspgrgsel, samt at der lokalt ville
vaere stgrre fokus pa en rationel og effektiv drift. | arene lige efter kommunalreformen var
omradet praeget af betydelige udgiftsstigninger pa omradet bl.a. forarsaget af en stor tilgang til
omradet.

Der var behov for at teenke anderledes i forhold til Igsning af opgaverne pa det specialiserede
omrade, for at udgiftspresset pa omradet blevimgdegaet. Dette kom bl.a. til udtryk i forgget fokus
pa udgiftsstyring som betgd;

e at Tgnder Kommune i hgjere grad Igser opgaverne i eget regi frem for at kgbe opgaven i
andre kommuner, samt

e at nar Tender Kommune af faglige grunde er ngdt til at kgbe pladser i andre kommuner,
stiller dette langt st@rre krav til sammenhang mellem prisen, og den opgave man gnsker
Igst.

Pa voksenhandicapomradet er Toander Kommune nettosalgskommune og szlger ca. 40 % af
omradets pladser til andre kommuner. | de seneste ar har tendensen vaeret, at kommunerne i
hgjere grad har fokus pa selv at etablere tilbud til egne borgere frem for at kgbe tilbud i andre
kommuner. Kun i de tilfaelde hvor opgaven af faglige grunde ikke kan Igses inden for egen
kommune, kgbes pladser hos andre. Som nettosalgskommune vil den a&ndrede tilgang fra de
omkringliggende kommuner til kgb af pladser i andre kommuner, forventeligt fa konsekvenser for
voksenhandicap-omradet i Téender Kommune:

e Der efterspgrges faerre pladser, hvilket betyder at omradets kapacitet indenfor den
nuvaerende malgruppe Igbende forventes reduceret

e Tgnder Kommune szlger faerre pladser til andre kommuner og nar efterspgrgslen falder
lukkes pladser, med den konsekvens at arbejdsstyrken pa omradet falder

e Der stilles krav til det bredere kommunale og regionale samarbejde i forhold til
specialisering i, og afdaekning af, nye relevante malgrupper af voksne med nedsat fysisk og
psykisk funktionsevne

Det er pa baggrund af de skitserede udfordringer, at udarbejdelsen af en sektorplan igangsaettes.
En sektorplan som skal veere med til at sikre, at der bliver skabt en fremtidig platform, der er
fagligt og gkonomisk baeredygtig. Der er behov for nye veje, tilbud og metoder for at kunne
matche ovenstaende og sikre omkostningseffektive tilbud, hvor fagligheden er i centrum.
Udviklingsperspektivet er saledes helt centralt for arbejdet med sektorplanen.




Figur 2 — Overblik over milepzele
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1.1 Lzesevejledning

De fgrste kapitler indeholder en beskrivelse af det specialiserede bgrne- og ungeomrade, og det
specialiserede voksenomrade. Med fokus pa organisering, ledelsesspaend,
medarbejdersammenszaetning, tilgang til borgere, tilbud og gkonomiske prioriteringer.
Beskrivelserne af de to specialiserede omrader har til formal at beskrive datagrundlaget for
sektorplanen. Kapitel 4 og 5 indeholder en beskrivelse af sammenhangen mellem de to omrader,
samt et indblik ind i konklusioner fra KLK's analyse af visitationspraksis og serviceniveau.
Beskrivelserne leder til en praesentation af hvilke milepzele der gnskes at arbejde videre med, og
praesentation af de konkrete tiltag der kunne rettes fokus pa i de fremadrettede prioriteringer.

Sektorplanen er opbygget som fglger:

Kapitel 2 indeholder en beskrivelse af det specialiserede bgrneomrade.

Kapitel 3 indeholder en beskrivelse af det specialiserede voksenomrade.

Kapitel 4 indeholder en beskrivelse af ssmmenhangen mellem bgrne- og voksenomradet.

Kapitel 5 indeholder en beskrivelse af hovedkonklusioner fra KLK's analyse af visitationspraksis og
serviceniveau pa det specialiserede socialomrade.

Kapitel 6 indeholder en praesentation og gennemgang af de 7 milepale, som Tgnder kommune vil
arbejde videre med som led i at realisere visionen for sektorplanen. For hver milepal beskrives en
raeekke konkrete indsatser og delmal.

Arbejdsprocessen

Tender Kommune har gennem det fgrste halve ar af 2019 udviklet en samlet sektorplan for det
specialiserede socialomrade. Sektorplanen indeholder en beskrivelse af det samlede
specialiserede socialomrade samt en malsatning for de fremtidige indsatser for omradet.
Sektorplanen er blevet til gennem en involverende proces, hvor medarbejdere, ledere, borgere og
interesseorganisationer har drgftet nuvaerende praksis, udfordringer, behov, muligheder samt
fremtidige indsatser gennem dialogmgder og interviews. Sektorplanen skal ses som et dynamisk
redskab, der Igbende skal tilpasses de eendrede behov og rammevilkar, der eksisterer i Tender
Kommune.

Det videre brandstof som skal drive sektorplanen

Nar sektorplanen skal ggres til virkelighed, kraever det at en reekke ressourcer i og uden for den
kommunale forvaltning aktiveres og motiveres til at arbejde i samme retning. | kernen af arbejdet
med sektorplanen star borgernes og netvaerkets egne ressourcer og mulighed for udvikling. Med
udgangspunkt i mestringscirklen ses borgerne og deres netvaerk som en primaer og aktiv
ressource, hvor det er forvaltningens opgave at stgtte i en udvikling til i stgrst mulig omfang at
mestre livet. Det kraever et vedvarende fokus pa at stimulere et borgersyn blandt ledere og
medarbejdere, hvor borgeren ses som aktive og staerke ressourcer, og hvor det er et mal at
stgtteforanstaltningerne i stgrre grad tager karakter af at vaere forbyggende. Sektorplanen er
afhaengig af, at ledere og medarbejdere kan se meningen med planen og gerne se den som deres
plan for udvikling.
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2 Beskrivelse af det specialiserede bgrne- og ungeomrade

I neervaerende kapitel vil der vaere en beskrivelse af det specialiserede bgrn- og ungeomrade, hvor
der er beskrivelser af: organisering, ledelsesstruktur, metoder, valg af tilboud, bygninger,
samskabelse og netvaerksinddragelse, IT samt medarbejderprofil.

2.1 Organisering og ledelsesstruktur

Det specialiserede bgrne- og ungeomrade er i Ténder Kommune organiseret i en
Myndighedsafdeling og en Foranstaltningsafdeling med hver deres ledelse. Begge afdelinger er en
del af fagchefomradet Bgrn og Familie, som desuden bestar af Sundhedsplejen. Fagchefen for
B@rn og Familie refererer til direktgren for Social, Arbejdsmarked og Sundhed.

Figur 3: Organisationsdiagram

Direktgr
Social, Arbejdsmarked
og Sundhed

Fagchef
Bgrn og Familie

Foranstaltningsleder
Den sociale

T Ungekonsulenter,
Myndighedsleder Ea!m|l|§radg|vere, Sundhedsplejen
Familieplejekonsulenter,

FOKUS medarbejdere

og Samvaerskonsulent

Faglig leder Faglig leder Faglig leder

Bgrneteam 1 (Handicap) Bgrneteam 2 og 3 Frontteam og Ungeteam

Eksterne leverandgrer
(Plejefamilier, dggninstitutioner ogopholdssteder)



Tgnder Kommune
Sektorplan for det specialiserede socialomrade

2.2 Myndighedsafdelingen
Myndighedslederen har det ledelsesmaessige ansvar for myndighedsradgiverne.
Myndighedslederen har herudover ogsa ansvaret for den social bagvagt.

Myndighedsafdelingen er organiseret i teams. Frontteamet behandler alle underretninger samt
iveerksaetter forebyggende stgtte efter servicelovens § 11. Et team varetager desuden alle
handicapsager. Sagen placeres i handicapteamet, hvis familien modtager stgtte efter § 41 eller §
42 (hhv. merudgifter eller tabt arbejdsfortjeneste). Der foretages desuden en vurdering i de andre
teams ved barnets 15. ar, om sagen eventuelt skal overga til handicapteamet. De sociale sager
placeres i et af de to socialteams eller i ungeteamet, hvis barnet er over 15 ar. Tre faglige ledere
varetager den faglige ledelse af de i alt fem teams.

Tabel 1 viser ledelsesspandet Myndighedsafdelingen opgjort pa antal unikke personer.

Tabel 1: Ledelsessiaendet i Mindiihed (unikke personer)

Ledere 1
Faglige ledere 3
Medarbejdere 36

Oversigt pr. 31.5.2019

2.2.1 Foranstaltning
Foranstaltningslederen har det ledelsesmaessige ansvar for personalet i Foranstaltningsafdelingen.
Tabel 2 viser ledelsesspandet i Foranstaltningsafdelingen opgjort pa antal unikke personer.

Tabel 2: Ledelsessiaendet i Foranstaltningsafdelingen (unikke personer)

Leder 1
Faglige ledere -
Medarbejdere 39

Oversigt pr. 31.5.2019
* Pa baggrund af en analyse, der blev afsluttet i marts 2019, er der planer om at ansaette en faglig leder i Izbet
af sommeren 2019 inden for budgetrammen.

2.3 Myndighed

Myndighedsafdelingen under Bgrn og Familie varetager alle opgaver vedrgrende Lov om Social
Service for bgrn og unge. Lov om Social Service til bgrn og unge forpligtiger kommunen til at yde
stgtte, der har til formal at sikre, at bgrn og unge med saerlige behov kan opna de samme
muligheder for personlig udvikling, sundhed og et selvsteendigt voksenliv som deres jaevnaldrende.
Stgtten skal ydes med henblik pa at:




Tgnder Kommune
Sektorplan for det specialiserede socialomrade

1) sikre kontinuitet i opvaeksten og et trygt omsorgsmiljg, der tilbyder nzere og stabile
relationer til voksne, bl.a. ved at understgtte barnets eller den unges familiemaessige
relationer og @vrige netveerk,

2) sikre barnets eller den unges muligheder for personlig udvikling og opbygning af
kompetencer til at indga i sociale relationer og netveerk,

3) understgtte barnets eller den unges skolegang og mulighed for at gennemfgre en
uddannelse,

4) fremme barnets eller den unges sundhed og trivsel og

5) forberede barnet eller den unge til et selvstaendigt voksenliv.

Myndighedsradgiverne yder rad og vejledning til udsatte familier, behandler indkomne
underretninger, udarbejder bgrnefaglige undersggelser og handleplaner, behandler ansggninger,
iveerksaetter opfglgninger pa foranstaltninger og er ansvarlig for kommunens sociale bagvagt for
bgrn og unge.

Nar Myndighed traeffer afggrelser, sker dette ud fra Serviceloven og de politisk vedtagende
serviceniveauer. Inden for disse rammer er det Myndighedsafdelingens opgave at visitere til en
indsats, hvor der er sammenhaeng mellem den enkeltes behov for stgtte, faglighed og gkonomi.
En liste over de bestemmelser, hvor Myndighed traeffer en konkret afggrelse, kan ses i Tabel 3.

Tabel 3: §-omrader hvor Myndighed traeffer afggrelse
§-omrade Beskrivelse

§11 Forebyggende indsats

§320g8§32a Hjemmetraening af barn

§41 Merudgifter

§42 Tabt arbejdsfortjeneste

§44/84 Aflgsning eller aflastning til foraeldre pa grund af barnets
funktionsnedszettelse

§ 45 Ledsagerordning til unge 16-18 ar

§50 Bgrnefaglig undersggelse

§52 Foranstaltninger

§ 52a @konomisk stgtte

§54 Stgtteperson til foraeldremyndigheds indehaver

§ 56 Foranstaltning uden samtykke

§57a088§57b Foraeldrepalaeg og Ungepalaeg

§ 68 Ophgr af foranstaltning og hjemgivelse ved anbringelse

§ 68b Valg af anbringelsessted

§ 69 Zndring af anbringelsessted, behandling, uddannelse mv. under
anbringelsen

§71 Samvar og kontakt under anbringelse

§ 76 og § 76a Efterveern

§78 Privat dggnpleje
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Indstillinger til Bern og Ungeudvalget

Udover ovenstaende afggrelser laver Myndighedsafdelingen indstillinger til Bérn og Ungeudvalget.
Bérn og Ungeudvalget er et kommunalt udvalg, der treeffer afggrelser i sager om tvangsmaessige
anbringelser efter servicelovens § 58 og @vrige foranstaltninger uden samtykke. Udvalget bestar af
to medlemmer fra kommunalbestyrelsen, en dommer udpeget af Domstolsstyrelsen og to
padagogisk-psykologisk sagkyndige udpeget af Statsforvaltningen.

En liste over de bestemmelser, hvor Myndighed indstiller til Born og Ungeudvalget, kan ses i Tabel

Indstilling til bérn og ungeudvalget

§51 Gennemfgrelse af bgrnefaglig undersggelse uden samtykke

§58 Anbringelse uden samtykke

§63 Leegefaglig undersggelse eller behandling uden samtykke

§63a-c Anbringelse pa delvis sikrede, sikrede og szerligt sikrede dggninstitutioner
eller afdelinger

§68d-e Adoption uden samtykke

§ 68a Viderefgrt anbringelse

§71 Overvaget samveer

§75 Formandsbeslutning

2.3.1 Antal sager i myndighedsafdelingen

Ved et udtreek fra maj 2019 ses det, at der er 1057 abne sager i bgrne- og ungeafdelingen. Disse er
fordelt ud pa 35 radgiver, hvilket betyder, at der i gennemsnit er 30,2 sager pr. radgiver (uden
forbehold for evt. sygemeldinger mv.). Desuden ses det af tabellen, at der aktuelt arbejdes med
108 bgrnefaglige undersggelser i afdelingen.

Tabel 5: Antal saier oi abne b¢rnefaEIiie undersﬁielser

Antal abne sager 1057
Abne BFU 80
Abne BFU (opdateringer) 28
2.3.2 Metode

| efteraret 2017 er der pabegyndt implementeringen af Integrated Children’s System (ICS), som er
en helhedsorienteret metode for sagsbehandling og udredning i sager om udsatte bgrn og unge.
ICS-metoden bygger pa en forstaelse af, at bgrn og unges velfaerd bliver formet i samspil mellem
tre hovedomrader: barnets/den unges udvikling, foraeeldrekompetencen samt familie og netvaerk.
ICS er med til at skabe sammenhang i forlgbet, idet metoden anvendes i hele sagsgangen fra
risikovurdering, forebyggende arbejde og den bgrnefaglige undersggelse til udarbejdelsen af og
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opfelgning pa mal for indsatsen i handleplanen. Metoden bruges desuden ogsa til i endnu hgjere
grad at inddrage samarbejdspartnere, som kan bidrage med viden omkring barnet, den unge og
familien, og som kan have afggrende betydning for den stg@tte, der eventuelt skal ivaerksaettes.
Der er forventninger om, at ICS-metoden vil vaere fuldt implementeret ultimo 2021.

2.3.3 Omlaegning af indsatsen

Bgrn og Familieafdelingen er i gang med omlaegningen af tilgangen og forstaelsen af arbejdet med
seerlig stgtte efter Serviceloven. Malet er, at stgtten iveerksaettes tidligere, sa den i hgjere grad far
karakter af at veere forebyggende. Forskningen viser, at det giver mening at gribe ind, fgr
problemerne vokser sig store bade ud fra et menneskeligt, fagligt og gkonomisk perspektiv.
Indsatstrappen (Figur 4) skaber retningen i omlaegningen, idet der arbejdes ned af indsatstrappen.
Omlagningen af indsatsen vil derfor betyde for de udsatte bgrn og unge, at deres udfordringer i
langt hgjere grad Igses sa langt nede pa indsatstrappen som muligt, hvormed der er stgrre chance
for, at barnet/og den unge kommer i vedvarende trivsel uden behov for stgtte fra det offentlige
system. Er der behov for en massiv indsats, taenkes denne som en kortvarig lgsning og der
arbejdes, sa vidt det er muligt, sidelgbende med indsatser der kan fgre til bevaegelse "ned af”
indsatstrappen. Omlaegningen handler altsa dels om at opspore de bgrn, der har behov for stgtte
pa et tidligt tidspunkt, dels at iveerksaette den tilstraekkelige stgtte fgr problemerne vokser sig
stgrre. Her er hastighed, dvs. hvor hurtigt der seettes ind, samt intensivitet, kvalitet og match i
indsatsen centralt. For at omlaegningen skal lykkes, er det vigtigt, at udviklingen af den tidlige
indsats retter sig mod bade bgrn og foraeldre, og at den skal tage udgangspunkt i almenomradet
og barnets netveerk. Dette sikres gennem et fokus pa det tvaerprofessionelle samarbejde, og at
foreeldrene skal vaere aktive samarbejdspartnere. Her spiller Ténder Kommunes
uddannelsesstrategi ‘Uddannelse til alle’ en vaesentlig rolle.

Arbejdet med omlaegning af indsatsen er naermere beskrevet i handleplanen "Tzettere pa”.
Organisatorisk arbejdes der desuden med at skabe sammenhang mellem indsatstrappen og
mestringscirklen, saledes at mestringscirklen er den overordnede strategiske ramme for indsatsen
pa det specialiserede socialomrade.

Figur 4: Indsatstrappen
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2.4 Foranstaltning
Foranstaltning udfgrer de opgaver, som Myndighedsafdelingen bestiller pa baggrund af den
bgrnefaglige undersggelse og handleplanen.

2.4.1 Forebyggende foranstaltninger

En forebyggende foranstaltning er en stgttende social indsats for familier med b@rn og unge med
saerlige behov. Der kan treeffes afggrelser om at bevilge forebyggende foranstaltninger for at
afhjaelpe udfordringer, der er beskrevet hos det enkelte barn/en ung. Forudsaetningen for at fa
bevilget en forebyggende foranstaltning er, at almensystemet ikke kan Igfte opgaven med at yde
den sarlige stgtte, som barnet/den unge har behov for. Den forebyggende stgtte tager
udgangspunkt i barnets/familiens egne ressourcer, og barnet/den unge samt familien inddrages
ved tilrettelaeggelse af stgttetilbuddet. Endvidere tilstraebes det, at stgtten ivaerksaettes sa teet pa
barnet eller den unge som muligt.

Stgrstedelen af foranstaltningerne ivaerksaettes som frivillige foranstaltninger efter servicelovens §
52, som giver mulighed for stgtteforanstaltninger af flere typer. Overordnet findes der tilbud om:
pkonomisk stgtte, familiebehandling, praktisk stgtte, aflastning, kontaktperson og anbringelser.
Tabel 6 giver et indblik i, hvilke konkrete tilbud der gives under de fgrnaevnte kategorier i Tender
Kommune.

Tabel 6: Oversigt over forbyggende foranstaltninger

Beskrivelse Udfgrer
Familiebehandling Familiebehandling er en forebyggende Intern og ekstern
dagbehandlingsforanstaltning leverandgr

for familier, der kan profitere af en terapeutisk
indsats. Den konkrete handleplan er styrende for
valg af terapeutisk indsatsform, og der kan
eksempelvis arbejdes i forlgb med hele eller dele af
en familie, i familiegrupper, eller i grupper for bgrn

og unge.
Praktisk paedagogisk | Indsatsen tilbydes til familier, der har brug for stgtte | Intern og ekstern
stgtte i hjemmet i hjemmet af konkret eller anvisende karakter. leverandgr

Familien hjaelpes med at opretholde struktur og
rytme i dagligdagen, og opgaverne kan derfor veere
mangeartet.

Grupper Der oprettes Igbende gruppeforlgb for bade bgrn, Intern leverandgr
unge og deres foraeldre. Gruppeforlgbene kan bade
fungere som supplement til en anden foranstaltning,
men kan ogsa sta alene.
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Eksempler pa gruppeforlgb er:

e Drenge- og pigegrupper

e Skilsmissegrupper

e Bgrn af psykisk syge

e Ungegrupper

e Foraldregruppe

e Grupper for unge med diagnoser (ADHD,
autisme etc.)

e ADL grupper for unge pa vej i egen bolig

Kontaktperson

Tilbuddet er til bgrn og unge, og forzeldre der fra en
kontaktperson kan fa rad, vejledning og stgtte i
forhold til konkrete emner.

Intern og ekstern
leverandgr

Familieradslagning

Til en familieradslagning samles barnets eller den
unges familie og andre vigtige personer i netveerket.
Malet med mgdet er at lave en plan for, hvad der
skal ske, for at barnets eller den unges trivsel
kommer i bedst mulig udvikling.

Familien far hjeelp til at planleegge og gennemfgre
radslagningen, men der deltager ikke fagpersoner i
den del af mgdet, hvor der lsegges planer for barnet
eller den unge. Fgrst til sidst skal en radgiver
godkende planen.

Intern leverandgr

terapeutisk indsats

legeterapi. Foreeldre kan desuden henvises, hvis
bgrnenes trivsel afhanger af, at de voksne far
bearbejdet sveere ting i livet.

FOKUS FOKUS er et foraeldreprogram, der kan tilbydes til Intern leverandgr
velbeskrevne og afgreensede problemer hos
barnet/den unge — og/eller i familien generelt.
FOKUS-forlgbet er hjemmebaseret, intensivt og
tidsafgraenset.
Individuelle B@rn og unge kan tilbydes et terapeutisk Intern og ekstern
terapeutiske samtaler | samtaleforlgb eller anden terapeutisk indsats i form | leverandgr
samt anden af f.eks. angst- og traumebehandling samt

tager udgangspunkt i bgrn og unges liv og
oplevelser. Ved at kortlaegger den unges historie,
hjeelpes den unge til at forsta og bearbejde sin
livssituation.

Netveerkscafe Familier med meget begraenset netveerk har Intern leverandgr
mulighed for at deltage i en netvaerkscafe, hvor
familierne mgdes og gennem feellesskabet i gruppen
far mulighed for at udvikle sociale faerdigheder til at
fremme familiernes sociale kompetencer.
Livshistorie Livshistorie er en paedagogisk metode til dialog, der | Intern leverandgr
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Stjernestunder

Stjernestunder er et tilbud for bgrnefamilier
bosiddende i Téander Kommune. Forzeldre og bgrn,
der endnu ikke gar i skole, mgdes hver uge og laver
forskellige aktiviteter, der kan vaere med til at binde
familierne taettere sammen. Mange af aktiviteterne
foregar ude i naturen, hvor bgrn og voksne far gode
oplevelser sammen pa tvaers af alder.

Intern leverandgr
(I samarbejde med
sundhedsplejen)

Aflastningsordninger

Aflastning kan tilbydes bgrn og unge med sociale
vanskeligheder, hvor netvaerket ikke er tilstraekkeligt
til at sikre trivsel, udvikling og leering samt bgrn med
handicap, hvis foreeldre vurderes at have behov for
aflastning. Aflastning foregar hos en netveaerkspleje-
familie eller en almindelig plejefamilie.

Ekstern leverandgr

Dggnophold for
familier

Forzeldre eller kommende foraeldre, som har brug
for hjeelp til at laere de almene kompetencer, der
kraeves for at udfylde rollen som mor og far
ansvarligt, kan tilbydes et dggnophold. Indsatsen
tilbydes, hvor der er en alvorlig bekymring, men det
samtidig vurderes, at der kan arbejdes med
foraeldrenes ressourcer inden for en kortere
periode.

Ekstern leverandgr

Stgttet samveer

Hvis et barn eller en ung er anbragt uden for
hjemmet, kan der arrangeres stgttet samveer for at
sikre barnets kontakt til foraeldrene under trygge
forhold.

Intern leverandgr

Sandplay

Sandplay er en form for legeterapi, hvor barnet leger
i sandkassen sammen med terapeuten. Barnet far
mulighed for at bearbejde ubevidste stress-tilstande
og chok. Svaere traumer bliver udtrykt og bearbejdet
naensomt i et tempo som barnet selv bestemmer.

Ekstern leverandgr

Aben lejlighed

Aben lejlighed er et tilbud for unge mellem 14 og 23
ar. Aben lejlighed giver mulighed for samtaler med
ungekonsulenter og med andre unge.

Intern leverandgr

Nedenfor ses en opggrelse af, i hvilket omfang de enkelte foranstaltningstyper bevilges opgjort
efter antal bgrn i forskellige aldersgrupper. Heraf ses det, at de forebyggende foranstaltninger
fordeler sig primaert pa familiebehandling (30 %), kontaktperson (20 %) og foranstaltninger jf. § 11,
stk. 3 (18 %). Antal modtagere af forebyggende foranstaltninger er stgrst i aldersgruppen 0-14
arige, som udger 62 % af det samlede antal modtagere. For 15-17 arige ydes der primaert
kontaktperson og gkonomisk stgtte, som hovedsageligt vedrgrer efterskoleophold. Forebyggende
foranstaltninger til unge i efterveern vedrgrer primaert kontaktperson som udggr 88 %.
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Tabel 7: Aldersprofil pa aktuelle forebyggende foranstaltninger

Efter-
Aldersprofil pa aktuelle forebyggende 0-14 15-17 veern
foranstaltninger arige arige 18-22

Arige
Familiebehandling 144 27 1 172
Aflastning 35 7 42
Kontaktperson 36 41 35 112
Anden hjalpe fx paedagogisk stgtte 43 6 1 50
Forebyggende indsatser §11.3 82 21 2 105
@konomisk stgtte (bl.a. efterskoleophold) 13 75 1 89

Forebyggende foranstaltninger i alt 353 177 40 570

Oversigter pr. 31.3.2019 for de forskellige omrader.

Nedenstaende tabel viser fordelingen af foranstaltninger, efter om det er sager indenfor handicap
eller socialtemaet. Malgruppen sociale forhold er den stgrste og udger 83 % af det samlede antal
forebyggende foranstaltninger. Tendensen med stgrste andel af sager med sociale forhold er den
samme for alle aldersgrupperne.

Tabel 8: Alder og malgruppe pa aktuelle forebyggende foranstaltninger

Alder og malgruppe pa aktuelle 0-14 15-17
forebyggende foranstaltninger arige  arige

Handicap
Sociale forhold
Forebyggende foranstaltninger i alt 353 177 4q

Oversigter pr. 31.3.2019 for de forskellige omrader.

Ses der pa udviklingen i antallet af forebyggende foranstaltninger i perioden 2015-2018, ses en
stigning pa 66% i det samlede antal b@grn og unge, som modtager forebyggende foranstaltninger.
Stigningen er primeaert fordelt pa Familiebehandling, Kontaktperson og forebyggende
foranstaltninger jf. § 11, stk. 3. Familiebehandling er i perioden steget med 47% (75 stk.), mens
kontaktperson er steget med 62% (56 stk.), og forebyggende foranstaltninger jf. § 11, stk. 3 er
steget med 574% (178 stk.).

Tabel 9: Antal forebyggende foranstaltninger 0-173arige+eftervaern

Antal forebyggende foranstaltninger Antal bgrn (cpr)

0 - 17 arige + eftervaern 2015 2016 2017 2018
Familiebehandling 158 156 212 233
Aflastning 97 92 78 84
Kontaktperson 91 96 128 147
Anden hjalpe fx paedagogisk stgtte 31 30 45 73
Forebyggende indsatser §11.3 31 67 172 209

@konomisk stette (bl.a. efterskoleophold) 120 121 129 13
Forebyggende foranstaltninger i alt 528 562 764 877
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2.4.2 Kontante ydelser
Myndighedsafdelingen kan bevillige kontante ydelser til barnet/den unge. Tabel 10 giver et
overblik over de forskellige typer af kontante ydelser.

Tabel 10: Typer af kontante ydelser

Lovgrundlag Type Beskrivelse

§41 Merudgifter Hvis et barn eller ung under 18 ar med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
indgribende kronisk eller langvarig lidelse forsgrges i
hjemmet, kan der bevilliges gkonomisk stgtte til deekning
af ngdvendige merudgifter.

§42 Tabt Hvis et barn eller ung under 18 ar med betydelig og varigt
arbejdsfortjeneste nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende
kronisk eller langvarig lidelse forsgges i hjemmet kan der

tildeles enten deltids- eller fuldtidskompensation for tabt
arbejdsfortjeneste til foraeldre, der skal passe barnet eller
den unge i hjemmet.

§ 523, stk. 1, @konomisk statte Der kan ydes gkonomisk stgtte til

nr.1-3 foraeldremyndighedsindehaveren, hvis dette har
vaesentlig betydning af hensyn til et barns eller en ungs
seerlige behov for stgtte. Det gaelder udgifter, der
bevirker, at en anbringelse uden for hjemmet kan undgas,
eller at en hjemgivelse kan fremskyndes samt udgifter,
der kan bidrage til en stabil kontakt mellem forzeldre og
barn under barnets anbringelse uden for hjemmet.
Desuden udgifter i forbindelse med foranstaltninger efter
§ 52, stk. 3 eller hvis stgtten erstatter en ellers mere
indgribende og omfattende foranstaltning efter § 52, stk.
3. Disse udgifter kan dog kun ydes, nar
foreeldremyndighedsindehaveren ikke selv har
tilstreekkelig midler til det.

Ses der pa de kontante ydelser indenfor handicapomradet pa bgrneomradet, sa fordeler
modtagere af kontante ydelser sig med 77 % i aldersgruppen 0-14 arige, 22 % for de 15-17 arige og
1 % for de unge over 18 ar.

Tabel 11: Aldersprofil pd aktuelle kontante ydelser

0-14 15-17

Aldersprofil pa aktuelle kontante ydelser . . . .
arige arige

Tabt arbejdsfortjeneste
Merudgiftsydelser
Kontante ydelser, B&F

Oversigter pr. 31.3.2019 for de forskellige omrdder.
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| forhold til kontante ydelser, er malgruppen handicappede klart stgrst og udggr 90% af det
samlede antal modtagere af kontante ydelser. For aldersgrupperne 15-17 arige og 18-22 arige er
der ingen sager med sociale forhold.

Tabel 12: Alder og malgruppe pa aktuelle kontante ydelser

Alder og malgruppe pa aktuelle
kontante ydelser

Handicap

Sociale forhold

Kontante ydelser, B&F

Oversigter pr. 31.3.2019 for de forskellige omrader.

Antal modtagere af kontante ydelser har vaeret svagt faldende i perioden 2015-2018, hvor det
samlede antal modtagere er faldet med 17 %. Faldet ses primeert i tabt arbejdsfortjeneste, der er
faldet med 26 %, mens antal modtagere af merudgiftsydelser kun er faldet med 4 % i samme
periode.

Tabel 13: Antal kontante ydelser 0-173rige+eftervarn

Antal kontante ydelser Antal bgrn (cpr)

0 - 17 arige + eftervaern 2015 2016 2017 2018
Tabt arbejdsfortjeneste 196 196 17 146
Merudgiftsydelser 114 116 106 110
Kontante ydelser, B&F 310 312 277 256

2.4.3 Anbringelser

Hvis et barn eller et ungt menneske er i abenbar risiko for at lide alvorlig sundhedsmaessig og/eller
udviklingsmaessig skade, kan der traeffes afggrelse om en anbringelse uden for hjemmet efter
servicelovens § 52. Det vil veere myndighedsafdelingen, der udarbejder en faglig vurdering af om
barnets eller den unges problemer er af et omfang, hvor der ikke kan arbejdes med forbyggende
foranstaltninger.

Valg af anbringelsessted afhanger af barnets eller den unges problemstilling, og hvordan disse
matcher anbringelsesstedets kompetencer samt pris. | Teander Kommune er familiepleje den mest
anvendte form for anbringelse. Kommunen rader ikke over egne opholdssteder eller
dggninstitutioner for bgrn og unge, men kgber sig til pladser ved andre kommuner eller private
opholdssteder efter behov.

Tabel 14 giver et overblik over de forskellige typer af anbringelser, der benyttes i Tender
Kommune.
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Tabel 14: Oversigt over anbringelses typer
Indsats Beskrivelse Udfgrer

Eget veerelse Unge, der er i stand til at klare en dagligdag pa Intern leverandgr
egen hand, nar der er tilknyttet stgtte og
vejledning, kan anbringes pa eget vaerelse med
henblik pa at styrke den unges kompetencer til at
mestre eget liv.

Kostskole/efterskole | Hvis en ung har brug for et miljgskifte, kan der Ekstern leverandgr
gives stgtte til at anbringe den unge pa en
kostskole eller efterskole. Formalet er igennem en
fast struktur for bade skole og fritid og en tryg
base uden for hjemmet at udvikle den unges
trivsel, udvikling og lzering.

Netveaerksplejefamilier | En netvaerksplejefamilie rekrutteres fra det Ekstern leverandgr
netveaerk, der omgiver barnet. Der kan vare tale
om en slaegtsrelation eller en relation til en
person fra barnets gvrige netvaerk.
Plejefamilier En plejefamilie er en familie, der har et barn Ekstern leverandgr
boende i fuldtidspleje. Det indebaerer, at barnet
har sin folkeregisteradresse hos plejefamilien og
bor der fast hele aret. En plejefamilie skal give
barnet stabile og trygge rammer og st@tte dets

udvikling.
Dggninstitution — Nar et barn eller en ung har store psykosociale Ekstern leverandgr
Social vanskeligheder, kan der ggres brug af anbringelse

pa en dggninstitution. Barnet/den unge kan
eksempelvis veere preeget af angst, depression,
forandret virkelighedsopfattelse,
personlighedsforstyrrelse, og forskellige former

for misbrug.
Dggninstitution - Nar et barn eller en ung med et handicap har sa Ekstern leverandgr
Handicap omfattende et behov for behandling, at det ikke

kan forega i hjemmet, ggres der i visse tilfeelde
brug af anbringelse pa en dggninstitution.
Opholdssteder Nar et barn eller et ung har et Ekstern leverandgr
massivt behandlingsbehov, og det ikke er muligt
at anbringe vedkommende i en plejefamilie,
gores der brug af opholdssted/institution.

| nedenstaende tabel ses fordelingen efter anbringelsestype inddelt efter barnet/den unges alder.
Det samlede antal anbragte fordeler sig med 86% i pleje-/netveerksplejefamilie, og 14% pa
institution. Aldersmaessigt er 22% af de anbragte over 18 ar/eftervaern. For de 15-17 arige er
andelen ogsa 22%, mens aldersgruppen 0-14 arige udggr 56% af de anbragte bgrn og unge. For de
0-14 arige er 93% anbragt i pleje-/netveerksplejefamilie, for de 15-17 arige udger andelen 67%,
mens den for de anbragte over 18 ar/eftervaern udggr 85%.

Tabel 15: Aldersprofil pa aktuelle anbringelser
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0-14 15-17

Aldersprofil pa aktuelle anbringelser . .
arige

Efter-

varn

arige 18-22

arige
Netvaerksplejefamilie
Plejefamilie 74 19 23 116
Opholdssted 6 6 4 16
Dggninstitution 0 5 6
Sikret dggninstitution 0 (0 a 0
Anbringelser, B&F 86 33 33 152

For anbringelsesomradet udggr det sociale omrade med 75 % af det samlede antal anbringelser
den stg@rste andel. For aldersgrupperne 15-17 arige og 18-22 arige er fordelingen mere ligelig med

hhv. 57 % og 68 % sociale sager.

Tabel 16: Alder og malgruppe pa aktuelle anbringelser

Alder og malgruppe pa aktuelle
anbringelser

Handicap 12| 15

Sociale forhold 74 20
Anbringelser, B&F 86 35

Oversigter pr. 31.3.2019 for de forskellige omrader.

Tabel 17 og Figur 4 viser antallet af helarsanbragte i perioden 2015-2018. Det ses, at antallet er faldet med 2,3 stk.
svarende til 1 %. Faldet stammer primaert fra dggninstitutioner, der i perioden er faldet med 4,5 stk. (30 %), og anbragte
pa eget vaerelse der er faldet med 1,6 stk. (25 %). Der har vaeret et stigende antal anbragte i netvaerkspleje, hvor antallet
er steget med 2,6 stk. svarende til 21 % i perioden. Antal helarsanbragte i plejefamilie har vaeret stigende fra 2015 frem
mod 2017, men er i 2018 faldet igen. Netto udviklingen for antal i plejefamilie er en stigning pa 1,7 stk. svarende til 2%.

Tabel 17: Antal anbringelser 0-17 3rige + eftervaern

Antal anbringelser

Helarsborgere

0 - 17 arige + eftervaern 2015 2016 2017 2018
Opholdssteder 18,01 16,8 15,8] 18,2
Dggninstitutioner 15,1 12,3 13,1 10,5
Eget veerelse 6,4 6,4 4,0 4,8
Plejefamilier 112,4| 117,9] 118,3] 114,2
Netveerksplejefamilier 12,8] 13,4] 15,5 15,4
Sikrede institutioner 1,0 1,3 1,0 0,3

Anbringelser i alt 165,7 168,1 167,6 163,4
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Figur 5: Udviklingen i antal anbragte fra2015-2018
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2.4.4 Godkendelse og driftsorienteret tilsyn

Det er Socialtilsyn Syd der godkender og fgrer tilsyn med de generelt godkendte private,
kommunale og regionale anbringelsessteder, herunder ogsa generelt godkendte plejefamilier. Det
driftsorienterede tilsyn foretages minimum én gang arligt.

Den 1. juli 2019 traeder en ny lovgivning i kraft, som betyder, at der indfgres nye plejefamilietyper.
Udover netveaerksplejefamilier vil plejefamilier fremover blive kategoriseret som ”plejefamilier”,
"forstaerkede plejefamilier” og ”specialiserede plejefamilier”. Loveendringen skal understgtte, at
plejefamilierne far en mere differentieret stgtte, og at deres vilkar er i overensstemmelse med den
opgave, de skal Igse.

Pa nuvaerende tidspunkt star kommunerne selv for godkendelsen af og tilsynet med de konkret
godkendte plejefamilier, konkret godkendte kommunale plejefamilier samt netveerksplejefamilier.
Den nye lovaendring betyder, at socialtilsynet skal godkende og fgre tilsyn med alle plejefamilier
med undtagelse af netvaerksplejefamilier. Det betyder, at kommunen ikke laengere kan godkende
en plejefamilie som konkret egnet til et bestemt barn eller en bestemt ung. Dette skal vaere med
til at sikre en mere ensartet godkendelse, og at alle plejefamilier er underlagt de samme krav til
kvalitet.

Netvaerksplejefamilier og unge, der er anbragt pa egne veerelser, er ikke omfattet af den nye
lovgivning. | disse tilfaelde er barnet eller den unge alene omfattet af det personrettede tilsyn.
Den anbringende kommune er ansvarlig for det personrettede tilsyn med barnets eller den unges
forhold, nar barnet eller den unge er anbragt uden for hjemmet. Det personrettede tilsyn skal
foretages minimum to gange arligt og geaelder uanset hvilken type anbringelsessted, barnet eller
den unge er anbragt pa.

Det personrettede tilsyn skal som udgangspunkt besta i en samtale med barnet eller den unge, og
gennemfgres sa vidt muligt uden tilstedevaerelse af personer fra anbringelsesstedet, uanset om
barnet eller den unge er anbragt i en plejefamilie, pa et opholdssted eller pa en dggninstitution.
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2.4.5 Eftervaern

Efterveern er et tilbud til unge mellem 18 og 22 ar, der indtil det 18. ar har haft en fast
kontaktperson eller har veeret anbragt uden for hjemmet med eller uden samtykke umiddelbart
inden det fyldte 18. ar. For at veere berettiget til stgtten skal det “anses for at vaere af vaesentlig
betydning af hensyn til den unges behov for stgtte”. Den unge skal desuden veere indforstaet
hermed og medvirke aktivt til en fortsat udvikling af egne kompetencer. Stgtten skal bidrage til en
god overgang til en selvstaendig tilveerelse og herunder have fokus pa at understgtte den unges
uddannelse og beskaftigelse samt gvrige relevante forhold, f.eks. anskaffelse af selvsteendig bolig.
Eftervaern indeholder en raekke stgttemuligheder efter servicelovens § 76, og de enkelte tilbud
kan genetableres, hvis den unge har fortrudt sit valg om ikke at tage imod/ eller afslutte en
foranstaltning (§ 76, stk. 4). Tiloud om efterveern kan derfor ikke tidsbegraenses, men skal ophgre,
nar det ikke laengere udfylder sit formal i forhold til den unges behov for stgtte, eller nar den unge
fylder 23 ar (§ 76, stk. 7). Tabel 18 giver et overblik over de forskellige typer af eftervaern.

Tabel 18: Oversigt over typer af eftervaern
Indsats Beskrivelse Udfarer

Kontaktperson Unge, der har haft en kontaktperson tilknyttet inden | Intern leverandgr
de fylder 18, eller har veeret anbragt uden for
hjemmet umiddelbart inden det fyldte 18 ar, kan
tilbydes en kontaktperson frem til den unge fylder
23 ar. Kontaktpersonen kan hjalpe med at sikre en
mere glidende overgang til voksentilvaerelsen.
Individuel Hvis en ung er eller har veeret anbragt uden for Intern leverandgr
tilrettelagt stgtte hjemmet umiddelbart inden det 18. ar, kan der
tildeles individuel tilrettelagt st@tte, der har til
formal at bidrage til en god overgang til en
selvstaendig tilvaerelse for den unge.

Dggnophold og Hvis en ung har haft iveerksat en Intern eller ekstern
udslusning tilbud hjeelpeforanstaltning forud for det 18. ar i form af leverandgr
18-22 ar anbringelse uden for hjemmet, kan et dggnophold

fortsaettes.
Opretholdt Hvis en ung har vaeret anbragt uden for hjemmet Ekstern leverandgr
anbringelse umiddelbart inden det 18. ar, kan anbringelsen

opretholdes frem til det 23. ar.

2.5 Bygningsmasse

2.5.1 To¢ndervej 45

Foranstaltningsafdelingen er placeret i Skaerbaek pa adressen Tgndervej 45. Bygningen har mange
anvendelsesformal herunder kontorpladser til medarbejdere, sekreteer og leder, mgdelokaler,
samveer, gruppeforlgb, familieradslagning, samtaleforlgb, terapeutiske forlgb, onsdagscafe og
familieradgivning.

Der er en del udfordringer ved bygningen, som generelt fremstar slidt og ikke tidssvarende. |
bygningen, som er i fire plan inklusiv kaelder, forefindes der for eksempel udelukkende en
godselevator, hvilket betyder, at der ikke er fri adgang for f.eks. barnevogne og gangbesvaerede.
Plantegningen vanskeligggr desuden arbejdsopgaverne, idet der ikke er lokaler, der er egnet til
f.eks. stgttet samveer, gruppeforlgb, samtaleterapi og fler-familieterapi samt personalemgder.

24
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Dette betyder, at mange mgder afholdes andre steder. Herudover er kgkkenforholdende nedslidte
og der mangler plads til at udfgre opgaver der indebarer almindelig dagligdags traening.

2.5.2 Aben lejlighed i Tender

Der er ved arsskiftet indgaet en aftale om et lejemal i Tender by. Lejligheden blev taget i brug 1.
April 2019. Lejligheden er indrettet som en almindelig bolig med kgkken, badeveerelse og
veerelser.

Lejligheden skal bruges til gruppeforlgb, familieradslagninger, samtaleforlgb for familiebehandlere
og ungekonsulenter og som opholdssted for de unge og deres ungekonsulenter. Desuden er der
"aben lejlighed” hver torsdag, hvor de unge kan mgdes med ungekonsulenterne og andre unge.
Placeringen i Tgnder er valgt, for at de unge nemmere kan bruge offentlige transportmidler til og
fra lejligheden.

2.6 Samskabelse med bgrn, unge og deres familier og netvaerk

2.6.1 Bgrn og unges inddragelse
B@rn og unge har krav pa en aktiv inddragelse i egen sag og eget liv, og som udgangspunkt skal
bgrn og unge uanset alder eller psykisk-/fysisk funktionsevne derfor altid hgres. Dette sikres i
sagsarbejdet gennem bgrnesamtaler. Myndighedsradgiverne taler altid med bgrnene i forbindelse
med:

e Underretninger

e Bgrnefaglige undersggelser

o Afggrelser der treeffes

e Opfelgning pa foranstaltning (afholdes inden opfglgningen)

e Ophgr af foranstaltninger (afholdes inden der traeffes afggrelser)

Tilsynssamtaler med anbragte bgrn jf. § 70, stk. 2 afholdes desuden som udgangspunkt uden at
repraesentanter fra anbringelsesstedet, er til stede. Barnet tilbydes altid en bisidder i forbindelse
med bgrnesamtaler.

Bgrnenes inddragelse i eget liv sikres desuden i det tveerfaglige samarbejde gennem Tgnder
Kommunes uddannelsesstrategi ‘Uddannelse til alle’. Strategiens grundsyn er ”"Barnet i centrum”.
Det betyder, at barnets udvikling, trivsel og laering til enhver tid er i centrum for samarbejdet
mellem foraeldre og fagprofessionelle samt mellem fagprofessionelle. | forbindelse med strategien
er der udarbejdet en dialogmodel, der skal anvendes ved alle formelle samtaler med bgrn og
foraeldre. Gennem modellen sikres barnets eller den unges inddragelse gennem hele processen,
fra problemerne skal formuleres til udarbejdelsen af de fremadrettede aftaler og evaluering.

2.6.2 Netvaerksinddragelse

Netvaerksinddragelse giver mening bade menneskeligt, fagligt og skonomisk og der er i Bgrn og
Familieafdelingen stort fokus pa at inddrage familiens netvaerk gennem hele barnets eller den
unges sag. Formalet med at inddrage netvaerket er at give ansvaret tilbage til familierne, samt at
kunne give den mindst muligt indgribende foranstaltning ved at inddrage og udvikle familiens
ressourcer.

Netveerkets ressourcer afdaekkes altid som en del af den bgrnefaglige undersggelse. Herudover
udarbejdes der netvaerkskort i samarbejde med familien ved opstart af en foranstaltning.
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Netveerkskortet bruges til at finde ud af, om der er uudnyttede ressourcer i netvaerket, som kan
stgtte op om familien.

2.6.3 Familieradslagning

B@rn og Familie har siden efteraret 2017 arbejdet med familieradslagning som metode. En
familieradslagning er et mgde, som samler barnets eller den unges familie og andre vigtige
personer i netvaerket. Malet med mgdet er at lave en plan for, hvad der skal ske, for at barnets
eller den unges trivsel forbedres. Familieradslagning bygger pa en tro pa, at de rigtige Igsninger for
det enkelte barn bedst findes i teet samarbejde med dem, der kender barnet eller den unge.
Familien far hjzelp til at planlaegge og gennemfgre familieradslagningen, men der deltager ikke
fagpersoner i den del af mgdet, hvor der laegges planer for barnet eller den unge. Fgrst til sidst
skal en radgiver godkende planen.

2.7 IT og velfeerdsteknologi

2.7.1 It-systemer

Der anvendes en raekke forskellige IT-systemer af afdelingerne. Alle sager oprettes i det
elektroniske sags- og dokumenthandteringssystem SBSYS. Tidligere har KMD Sag veaeret brugt som
journal, og det anvendes derfor stadig til at laese journalnotater i eksisterende sager. KMD Sag
benyttes desuden til opslag af CPR-numre, lave kort over familiesammensatning samt til
opsporing af nomadefamilier etc.

Der opleves en raekke udfordringer ved brugen af SBSYS. For det fgrste understgtter det
integrerede bgrn- og ungemodel ikke gkonomistyring, hvorfor der er brug for et andet system til
dette. | stedet anvendes BrugerData til styring af foranstaltninger og gkonomi.

B@rn og ungemodulet i SBSYS indeholder ikke en automatisk indbygget kvalitetssikring, der sikrer,
at sagsbehandlingen er lovmedholdelig og i korrekt raekkefglge. Det har desuden ikke veeret muligt
at tilga den funktionalitet, der skulle sikre, at der skete automatisk gennemslag af udaekkede
behov og faglig vurdering til handleplanen fra den bgrenefaglige undersggelse. Den enkelte
kommune har ansvaret for at udforme, opdatere og vedligeholde skabeloner. Det giver en stor
frihed, men samtidig ogsa et stort ansvar juridisk og ressorcemaessigt. Ledelsesmaessigt vil det
desuden veere sveert at anvende SBSYS til at traekke valid ledelsesinformation, fordi systemet er
baseret pa sagsbehandlernes manuelle indberetninger.

Pa bgrnehandicapomradet er udredningsvaerktgjet ikke implementeret som en del af bgrn og
ungemodulet. Det er saledes svaert for sagsbehandleren at skabe en systematik i handicapsagerne.
SBSYS understgtter pa nuvaerende tidspunkt heller ikke ICS-metoden. Med de rette ressourcer er
der dog mulighed for, at systemet ville kunne opdateres, sa der bliver skabt sammenhaeng til ICS.




Tgnder Kommune
Sektorplan for det specialiserede socialomrade

Der ses altsa mange udfordringer ved ESDH-systemet SBSYS, hvorfor der er overvejelser om
hvorvidt, det vil veere relevant at udskifte systemet. Sker dette, er det vigtigt at opretholde fokus
pa mulig samkgrsel af fagsystemerene pa tvaers af bgrne- og voksenomradet, saledes at den
sammenhangende og koordinerede sagsbehandling understgttes af fagsystemerne, ligesom
relevante data bgr spille sammen for at understgtte det strategiske arbejde pa det samlede
specialiserede socialomrade.

2.8 Status pa benyttelse af velfaerdsteknologi
Omradet anvender pa nuvaerende tidspunkt ikke velfaerdsteknologi, hvorfor der kan ligge et
uudnyttet potentiale.

2.9 Personale

| det fglgende kapitel beskrives personalesituationen. Tallene der preaesenteres for hhv.
alderssamenseaetning, fastholdelsesgrad og mobilitet er alle opgjort i unikke personer, frasorteret
elever og studerende. Pa grund af afdelingernes st@rrelse er det vigtigt at vaere opmaerksom p3, at
der er tale om relativt sma tal, hvorfor en enkelt medarbejder kan skabe udsving.

2.9.1 Alderssammensatning

Figur 5 viser, hvordan medarbejderne fordeler sig i forhold til deres alder i hhv.
Myndighedsafdelingen og Foranstaltningsafdelingen. Alderssammenszaetningen er opgjort som den
andel, en aldersgruppe udggr af det samlede antal medarbejdere i december 2018.

Det ses, at en tredjedel af medarbejderne i Foranstaltningsafdelingen befinder sig i aldersgruppen
55+, hvilket ggr denne gruppe medarbejdere til den stgrste. Foranstaltningsafdelingen har altsa en
forholdsmaessig stor andel medarbejdere, der kan forventes at forlade arbejdsmarkedet inden for
de kommende ar.

| Myndighedsafdelingen udggr den stgrste gruppe medarbejdere i alderen 35-44 ar. Afdelingen
har til gengaeld ogsa en stor andel unge medarbejdere, idet en tiendedel er 24 ar eller under.

Figur 6: Alderssammensatning for medarbejdere i Myndighed og Foranstaltning
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2.9.2 Fastholdelsesgraden

Figur 7 viser hvor stor en andel af nye ansatte i arene 2014-2017, der er ansat i hhv. mindre end
180 dage, mindre end et ar og mere end et ar. Der skal henledes en szerlig opmaerksomhed p3, at
der er tale om meget sma tal, hvorfor leengden af en enkelt medarbejders anszettelse har stor
betydning for, hvordan grafen ser ud.

Figur 7: Andel medarbejdere i Myndighed og Foranstaltning fordelt pa tiltreedelsesar og
leengde af ansaettelsen

Andel medarbejdere fordelt pa tiltraedelsesar
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2.9.3 Mobilitet
Tabel 19 viser, at det for begge afdelinger er geeldende, at ca. halvdelen af medarbejderne er
bosat i Téender Kommune, mens resten er bosat i andre kommuner.

Tabel 19: Andel medarbejdere i Myndighed og Foranstaltning (unikke personer) fordelt pa

bopaels kommune
Tonder @vrige

Myndighed Bgrn og Familie 51% 49%

Foranstaltning 56% 44%
Oversigt pr. 31.12.2018

2.9.4 Rekruttering

Myndighedsafdelingen

Nar Myndighedsafdelingen sgger nye medarbejdere, adviseres der efter socialradgivere og
socialformidlere, men der er sjeldent ansggere fra sidstnaevnte gruppe. Da det er sveert at
tiltreekke socialradgivere med erfaring, anszettes der oftest nyuddannede, som har meget
begraenset praksis erfaring. Selv nar det lykkes at anszaette nyuddannede med speciale inden for
bgrn og unge omradet, kraever det stadig meget oplaering i omradet samt i de lokale systemer og
arbejdsgange.

Tender Kommune har en forhandsaftale med Dansk Socialradgiverforening om hgjere grundign
ved ansattelse af nyuddannede socialradgivere. Der er ikke tradition for at anvende fastholdelses
tillaeg eller rekrutterings tillaeg. Der laves dog senioraftaler, som et led i at kunne fastholde, de der
har meget erfaring laengst muligt.
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Foranstaltningsafdelingen

Nar Foranstaltning sgger nye medarbejdere, sa adviseres der efter paadagoger eller socialradgivere
med anden praktisk erfaring. Der er som udgangspunkt ansggere nok, nar der slas stillinger op,
men ansggerne til stillinger som familiebehandlere og ungekonsulenter mangler ofte en formel
terapeutisk uddannelse. Pa samme made mangler familieplejekonsulenter ofte en supervisions-
uddannelse.

Det kan derfor veaere ngdvendigt at sende nye medarbejdere pa efteruddannelse, sa de kan opna
de ngdvendige feerdigheder. Der er ikke tradition for at anvende fastholdelsestilleeg eller
rekrutteringstillzeg.

2.9.5 Pleje- og aflastningsfamilier

| Téender Kommune er familiepleje den mest anvendte form for anbringelse. | april 2019 var der
132 bgrn anbragt i familie- eller netveerkspleje i Toander Kommune fordelt pa 91 plejefamilier.
Heraf er 64 bosat i Teander Kommune, imens 27 er bosat i andre kommuner. Tabel 20 og 21 giver
et overblik over, hvor mange bgrn fra Teander Kommune plejefamilierne har anbragt. Det ses, at
langt st@rstedelen har et barn anbragt. Selvom en familie f.eks kun har et barn anbragt af Tgnder
Kommune, kan familien godt samtidig have bgrn anbragt fra andre kommuner.

Tabel 20: Antal plejefamilier fordelt p4 hvor mange bgrn de har i pleje (anbragt i Tonder
Kommune)

Antal bgrn i pleje Antal
Plejefamilier med 1 barn 36
Plejefamilier med 2 bgrn 19
Plejefamilier med 3 bgrn 9

Oversigt pr. 31.4.2019

Tabel 21: Antal plejefamilier fordelt pd hvor mange bgrn de har i pleje (anbragt af Tender
Kommune, i en anden kommune

Antal bgrn i pleje Antal
Plejefamilier med 1 barn 23
Plejefamilier med 2 bgrn 4
Plejefamilier med 3 bgrn 0

Oversigt pr. 31.4.2019

Ansattelsesforhold

Som pleje- eller aflastningsfamilie bliver man ikke ansat i Teander Kommune, men indgar en
kontrakt i forhold til et barn eller ung. Plejefamilier modtager en skattepligtig honorering i form af
vederlag, som er afhaengig af barnets behov for omsorg, stgtte og behandling, samt de
arbejdsopgaver der er i forhold til barnet. Herudover far plejefamilien en omkostningsdel, som er
skattefri.

For at blive godkendt som plejefamilie eller netveerksplejefamilie, skal familien gennemfgre et
grundkursus i at vaere plejefamilie. Den nye lovgivning pa omradet, der traeder i kraft 1. Juli 2019,
betyder desuden, at kommunen fremadrettet skal tilbyde et intensivt opstartsforlgb til
plejefamilier, der far et barn i pleje svarende til 16 sessioner af 90 minutter. Det er fortsat et krav,
at familierne skal have Igbende efteruddannelse og supervision i overensstemmelse med
plejeopgavens omfang. Plejefamilierne er desuden forpligtet til at deltage i Ipbende
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efteruddannelsen svarende til mindst to hele kursusdage arligt. Det er den anbringende
kommunes ansvar at tilbyde efteruddannelsen.

Rekruttering

For at kunne matche et plejebarn med den rigtige familie, er det vigtigt at have et bredt udvalg af
plejefamilier. Omradet er dog udfordret af, at der er en generel mangel pa pleje- og
aflastningsfamilier i de danske kommuner, og der er derfor hard konkurrence om nye
plejefamilier. Det er specielt de yngre plejefamilier, der er eftertragtede, idet der er en overvaegt
af eldre plejefamilier?. | Region Syddanmark er den gennemsnitlige plejefamilie over 50 ar. Tabel
22 viser, at den gennemsnitlige alder for plejefamilie, der er godkendt i Téender Kommune er 53 ar.

Tabel 22: Aldersinddeling af alle godkendte plejefamilier
Kommune 60- 70- Gennemsnits-

69ar 80ar alder
4 28 54 17 1 53
20 51 16 0 51
5 26 39 13 0 52
4 23 46 12 1 52
Esbjerg Kommune 0 4 17 42 15 0 54

Kilde: Socialtilsyn Syd, januar 2019, Fakta om plejefamilier - Informationer om Socialtilsyn Syds plejefamilier

Tonder Kommune
Haderslev Kommune
Aabenraa Kommune
Sgnderborg Kommune

Rk |N|O
[EEY
o

Kommunen er selv ansvarlig for at afholde informationsmgder, for familier der er interesserede i
at modtage et barn eller ung i pleje eller aflastning, imens det er Socialtilsyn Syd der godkender
plejefamilen. Ténder Kommune afholder arligt et informationsmgde og sgger Igbende nye
plejefamilier pa kommunens hjemmeside. Der er overvejelser om en mere malrettet
kommunikationsstrategi med henblik pa rekruttering af plejefamilier. Tabel 23 viser, at der i alt er
godkendt 13 nye plejefamilier i Toander Kommune i 2018 og 1. kvartal 2019. Det er dog vigtigt at
huske, at selvom en plejefamilie bor i Téender Kommune, sa kan de godt vaere ansat af andre
kommuner.

Tabel 23: Antal nygodkendelser af plejefamilier i 2018 og 1. kvartal 2019
Kommune 1. 2. 3. 4. 1. Hoved- Indbyggere
kvartal kvartal kvartal kvartal kvartal total pr. ny-

2018 2018 2018 2018 2019 godkendt
plejefamilie

Tgnder Kommune 3 2 1 3 4 13 2.894
Haderslev Kommune 1 3 1 1 4 10 5.585
Aabenraa Kommune 2 2 3 3 2 12 4916
Senderborg Kommune 3 2 0 2 4 11 6.782
Esbjerg Kommune 1 0 0 1 2 4 28.978

Kilde: Socialtilsyn Syd, Januar 2019, Fakta om plejefamilier - Informationer om Socialtilsyn Syds plejefamilier

Lhttps://www.dr.dk/nyheder/regionale/syd/plejeforaeldrene-annemette-og-poul-erik-gaar-snart-paa-pension-faa-unge-vil
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3 Beskrivelse af det specialiserede voksenomrade

Det specialiserede voksenomrade er primaert styret af voksenbestemmelserne i Serviceloven?,
som lovgivningsmaessigt forpligter Ténder Kommune til at tilbyde radgivning og stgtte til voksne,
der er omfattet af malgrupperne for de enkelte stgtteforanstaltninger. Indsatserne er henvendt til
den malgruppe af borgere, der er sarligt udsatte, fordi de udfordres af forskellige grader af
psykisk eller fysisk funktionsnedsaettelse, eller saerlige sociale problemer. Borgernes
funktionsnedsazettelser kan veere medfgdte eller erhvervet, midlertidige eller varige, lette eller
komplekse. Formalet er, at medvirke til at sikre, at den enkelte kan udvikle og/eller vedligeholde
sin aktuelle funktionsevne og yde stgtte og omsorg i passende omfang.

Det specialiserede voksenomrades forpligtigelser er hovedsageligt formuleret i Service- og
Retssikerhedsloven og lyder;

e Tgnder Kommune skal tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer

e Tgnder Kommune skal understgtte den enkeltes muligheder for at fastholde egne
ressourcer og fremme selvsteendighed, samt forbedre den enkeltes sociale og personlige
evner

e Tgnder Kommune skal forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem
tilbud om stgtte, omsorg, beskaftigelse, aktivitet og samvaer

e Tgnder Kommune skal arbejde for at fremme borgerens inklusion i samfundet, herunder
medvirke til at gge den enkeltes mulighed for deltagelse i uddannelse, beskeaeftigelse og
sociale relationer, og

e Tgnder Kommune skal arbejde for at sikre en helhedsorienteret indsats med stgtte
tilpasset efter den enkeltes szerlige behov i egen bolig, herunder i botilbud efter lov om
almene boliger m.v. eller i botilbud efter denne lov.

3.1 Organisation- og ledelsesstruktur
| det fglgende gives en overordnet beskrivelse af organiseringen og tilbud pa det specialiserede
voksenomrade.

3.1.1 Omradeorganisering

Det specialiserede voksentilbud er i Téander Kommune organiseret indenfor fire omrader med hver
deres omradeleder med tilhgrende underafdelinger, som alle er en del af fagchefomradet Psykiatri
og Handicap. Fagchefen for Psykiatri og Handicap referer til direktgren for Social, Arbejdsmarked
og Sundhed.

2Samt §§131, 132 i Sundhedsloven.
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Figur 8: Organisationsdiagram
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Afdelingerne kan kategoriseres under 4 hovedomrader: Psykiatri, Handicap, Senhjerneskadede og
Myndighed. Myndighedsafdelingen har ansvaret for udredning, afklaring, visitation og opfglgning.
Mens psykiatri- og handicap omrdderne bestar af afdelinger malrettet en bred vifte af
malgruppespecialiseringer, som praesenteres naermere i det fglgende.

3.2 Myndighedsafdelingen
Den enkelte borgers stpttebehov vurderes af myndighedsafdelingen, som pa baggrund af
voksenudredningsmetoden(VUM) foretager en konkret, individuel vurdering af den enkelte
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borgers behov for stgtte. | samarbejde med borgeren udarbejder myndighedsradgiveren de
indsatsmal, som borgeren gnsker at arbejde med, med henblik pa at blive mere selvhjulpen.
Myndighed har kompetencen til at bevilige et stgttetilbud, der indenfor lovgivningens og
ydelsens rammer afhjzelper borgerens behov for stgtte.

Opgaverne i myndighedsafdelingen omfatter malgruppeafklaring, specialiseret radgivning og
vejledning, udredning, visitation, opfglgning pa borgeren i forhold til tiloud/ydelser, afggrelser
inden for Servicelovens bestemmelser til blandt andet dag- og dggntilbud, stgtte i egen bolig og
beskyttet beskeaeftigelse og ledsagelse.

Tabel 24: §-omrader i Serviceloven hvor Myndighed treaeffer afggrelse
§-omrade Beskrivelse

§12 Radgivning til person med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

§85 Hjeelp, omsorg, st@tte, samt optraening og hjeelp til udvikling af feerdigheder, i
eget hjem

§96 Borgerstyret personlig assistance (BPA) ordning

§97 Ledsagerordning

§98 Kontaktperson for dgvblinde

§99 Stgtte og kontaktperson for social udsatte/opsggende medarbejder

§100 Dakning af ngdvendige merudgifter

§102 Betaling af sundhedsfaglige ydelser af behandlingsmaessig karakter

§103 Beskyttet beskeeftigelse

§104 Aktivitets- og samvaerstilbud

§107 Midlertidigt botilbud

§108 Leengerevarende botilbud

§§109,110 Midlertidigt ophold pa krisecenter og/eller forsorgshjem for personer med
seerlige sociale problemer

Myndighedsafdelingen har derudover ansvaret for mere tvaergaende opgaver med indsatser
vedrgrende:

Indsatte i faengsler

Husvilde/udsaettelsessager

Gaeldssanering

Socialt udsatte

Derudover har ledelsen pa de enkelte tilbud kompetence til at treeffe afggrelser i forhold til
Sundhedsloven:

Tabel 25: §-omrader i Sundhedsloven hvor ledelsen traffer afggrelse

§-omrade Beskrivelse

§§131, 132 Omsorgstandpleje for udviklingsheemmede og sindslidende
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3.2.1 Malgruppen

Malgruppen pa det specialiserede voksenomrade omfatter borgere med fysiske, psykiske og
massive sociale udfordringer, senhjerneskade og gvrig handicap. Malgruppen omfatter saledes
bade borgere, der kan placeres helt inderst i mestringscirklen, hvor borgeren pa dggnbasis
modtager en gennemgribende eller fuldstaendig socialpsedagogisk og/eller sundhedsfaglig indsats
samt borgere, der kan placeres helt yderst i mestringscirklen, som med begraenset stgtte i eget
hjem mestrer en dagligdag pa lige fod med andre uden nedsat fysisk og/eller psykisk

funktionsnedsaettelse.

3.2.2 Tilbudsviften i Psykiatri og Handicap

De specialiserede indsatser bestar af en raekke tilbud, som kan variere i antal og omfang,
tilpasset den enkeltes behov. Malgruppen er bred og spaender blandt andet fra veluddannede
borgere i eget hjem, som tager ophold pa krisecenter eller i en periode har brug for
misbrugsbehandling, til borgere der har behov for dggntilbud hele livet.

Tabel 26: Tilbudsviften
Indsats

Beskrivelse

§85 stgtte i eget hjem/§85 UIU / §85
Socialpsykiatrien

Malrettet borgere i eget hjem med henblik pa at
udvikle og vedligeholde funktionsniveauet.
Eksempelvis guidning til selv at kgbe ind, konkret
stgtte ift. budgetplanleegning og hverdags
opgaver. Indsatsen omfatter en specialpaedagogisk
handleplan malrettet en konkret indsats.
Organisatorisk placeres indsatsen i henholdsvis
UIU, socialpsykiatrien eller Psykiatri og Handicap |
henhold til malgruppespecifikationen.

§ 12 rad og vejledning

Alle borgere i Tégnder Kommune har mulighed for at
kontakte Psykiatri og Handicap med henblik pa
afklaring af spgrgsmal.

§99 opspgende medarbejder

Der stilles en medarbejder til radighed der arbejder
med tidlig opsporing ift. udsatte borgere med
henblik pa at koordinere pa tveers af kommunens
tilbud.

§96 BPA borgerstyret personlig assistance

Der udbetales tilskud til borgeren, der kan anszette
hjaelpere til at varetage personlig og praktisk hjzelp,
ledsagelse og evt. overvagning

(kompenserende indsats fremfor rehabiliterende).

§97 Ledsagerordning

Indsatsen er primaert malrettet fysisk
handicappede borgere, der ikke kan feerdes alene
uden ledsagelse. Ledsagerordningen omfatter
ensidigt ledsagelse fra A-B uden yderligere
praktisk hjaelp. Ledsagerne er ufagleerte.
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§98 Kontaktperson for dgvblinde

Borgere der er fgdt enten dgve eller blinde, kan fa
tilbud om stgtte i eget hjem, med specialuddannet
personale der udmgntes igennem en §85.

§100 Dzekning af ngdvendige merudgifter

Et tilskud der udbetales som fglge af varig
funktionsnedszettelse.

§102 Betaling af sundhedsfaglige ydelser

Mulighed for tilskud til behandlingsmaessige formal
nar alt er udtgmt indenfor sundhedsloven.

§103 Beskyttet beskaeftigelse

Verksteder der giver et honorar for fremmgde og
arbejde, herunder: Vidavaerkstedet og Laerkely.

§104 Aktivitets- og samvaerstilbud

Vongshgj, Vidaveerkstedets og Leerkely.

§107 Midlertidigt botilbud

Tilbud hvor borgeres stpttebehov afprgves og
udredes. Tilbuddet er intensivt rehabiliterende med
henblik pa afdaekning af borgers stgttebehov, og
derfor altid midlertidigt.

Solgarden, Kastaniebo, Ulriksalle, Leerkely og
Legumgard, Klosterparken.

§108 Lengerevarende botilbud

Botilbud for svaert handicappede indenfor alle
malgrupper i regi af Psykiatri og Handicap
Herunder: Solgarden, Kastaniebo, Ulriksalle,
Leerkely og Legumgard, Klosterparken.

§109/§110 Krisecenter og Forsorgshjem

Tender Kommune har betalingspligt nar en borger
fra kommunen tager ophold pa henholdsvis et
krisecenter eller forsorgshjem.
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Tilbuddene kan indsaettes i “Tilbudstrappen”, og vil altid blive bevilliget ud fra nedenstaende

principper:

"Rigtig indsats fra start”, med henblik pa at arbejde ned ad trappen (rehabiliterende)

e Indsatsen og ydelsen fremmer altid den unge/voksnes mestring af hverdagen og

forebygger eller udsaetter et dggnophold
e Indsatsmalene er altid tidsbegraensede
e Der sker Igbene en vurdering op mod malet

e Alle har ret til at bo og leve sa taet pa et normalt hverdagsliv som muligt
e Hvert trappetrin, omfatter en raekke mindre trin, s man kan arbejde rehabliterende

indenfor hvert indsatstrin.

Figur 9: Indsatser i tilbudstrappen
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3.2.3 Antal sager i myndighedsafdelingen

Et udtraek i april 2019 viser, at der er 796 borgere, der bor i Teander Kommune, som
modtager stgtte fra Psykiatri og Handicap (herunder ogsa udenkommunale borgere, dvs.
borgere der eksempelvis bor pa et tilbud i en anden kommune, som betales af Tgnder
Kommune).

Af de 796 personer modtager en del af borgerne mere end én ydelse. Antallet af sager i
myndighedsafdelingen (unikke borgere) svarer til 613 personer3.

Tabel 27 : Antal borgere der modtager ydelser fra Psykiatri og Handicap fordelt pa de enkelte

paragraffer 2019
§ omrade Antal unikke borgere

§ 103, Serviceloven 39
§ 104, Serviceloven 101
§ 105, Almenboligloven 107
§ 107, Serviceloven 25
§ 108, Serviceloven 23
§ 109, Serviceloven 3

§ 110, Serviceloven 13
§ 82B, Serviceloven 4

§ 85, Serviceloven 324
§ 96, Serviceloven 10
§ 97, Serviceloven 101
§ 98, Serviceloven 2

§ 99, Serviceloven 11
§100, Serviceloven 46

De 613 sager fordeles pa 12,1 arsveerk der omfatter 13 medarbejdere. Udover opgaveportefglgen i
forhold til kerneopgaven, der primaert omfatter servicering af borgere, der via lovgivningen
udlgser en ydelse, varetages en raekke tvaergaende opgaver af medarbejderne. Det gennemsnitlige
timeforbrug pr. uge fordeler sig over en raekke opgaver, hvor den primaere tid (59%) udggr
kerneopgaver ift. borgerydelser, herunder sagsopfglgning, administration, udredning, afggrelser,
indhentning af oplysninger og dokumentation og lighende efter geeldende juridiske rammer.
Derudover er der en reekke opgaver i tilknytning til bevillinger, kgrsel og tvaergdaende mgder.

3 Udtraekket omfatter saerskilt borgere fra Tander Kommune inklusiv udenkommunale. Samlet set figurerer der saledes ingen
mellemkommunale borgere i tabellen, det vil sige borgere der modtager et tilbud i regi af Psykiatri og Handicap i Ténder
Kommune, men som kommer fra andre kommuner, og dermed betaler for ydelsen.
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Figur 10: Gennemsnitlig timeforbrug pr. uge blandt medarbejdere i Psykiatri og Handicap
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Yderligere viser grafen, at 22% af timeforbruget udggr tid malrettet to opgaveomrader under

1. Rad og vejledning
2. Opspgende arbejde malrettet socialt udsatte.

Samlet ligger der mellem de to opgaveomrader, en portefglge af 300 sager om aret, malrettet
socialt udsatte og hjerneskadekoordinerende arbejde.

3.2.4 Udredningen

Den relevante indsats udmales i et taet samspil med borgeren, hvor borgerens behov for stgtte
vurderes pa baggrund af voksenudredningsmetoden (VUM). VUM-metoden understgtter en
ensartet, involverende og ressourcefokuseret tilgang i udredningen af borgerens stgttebehov og
radgiverens sagsbehandling. VUM-udredningen synligggr borgerens funktionsniveau og evner i
forhold til praktiske opgaver i hjemmet, egen omsorg, mobilitet, kommunikation, socialt liv og
sundhed, herunder kost, rygning, alkohol, motion, mental sundhed og seksualliv. Pa denne
baggrund udarbejdes konkrete indsatsmal, som borgeren aktivt arbejder pa, med henblik pa at
blive mere selvhjulpen, idet indsatsmalene altid skal have en rehabiliterende karakter.
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3.2.5 Kompetence

Myndighedssagsbehandlerne har egen kompetence til at ivaerksatte ydelser jeevnfer
Servicelovens §85, §96, §97, §98, §100, §103 og §104. Ved afggrelser om botilbud efter §§ 107 og
108 skal der forinden afggrelsen ske en faglig drgftelse med myndighedslederen, der har
kompetencen til at treeffe afggrelsen.

3.2.6 Opfelgning

Tender Kommune har en forpligtigelse til at lave opfglgning og persontilsyn pa de bevilgede
indsatser. Denne opfglgning sker arligt, eller hyppigere nar forholdene kraever det. Desuden
tilbydes alle borgere, at fa udarbejdet en handleplan jf. servicelovens § 141. Handleplanen er et
arbejdsredskab for borgeren, der skal synligggre hvilke omrader i livet borgeren gnsker at arbejde
med, eksempelvis gkonomihandtering, indkgb af dagligvarer eller andre ting der udggr en
udfordring for borgeren.

Siden 2018 omfatter alle opfglgninger brug af SMART mal (Specifikt, Malbart, Atraktivt, Realistisk,
Tidsbestemt). Malene sattes i et samarbejde mellem borgerne, den udfgrende paedagog og
myndighedsradgiveren.

3.3 Psykiatriomradet i Tonder Kommune
Psykiatriomradet i Tander Kommune bestar af socialpsykiatrien og et dggntilbud til borgere med
svaere kroniske psykiatriske lidelser og dobbeltdiagnoser indenfor misbrug og psykiatri.

Dggntilbuddet, Solgarden, er beliggende i Bedsted med 32 pladser for malgruppen af borgere i
regi af psykiatri og misbrug. Sidelgbene er der i tilknytning til Solgardens dggntilbud knyttet et
udekgrende team, der varetager en vifte af ydelser i borgers eget hjem.

Socialpsykiatrien er organisatorisk opdelt, saledes at der er ét korps til borgere som har en
fertidspension, og ét korps til borgere der er arbejdsmarkedsparate.

Korpset til borgere der tildeles en fgrtidspension handler ensidigt i henhold til serviceloven med
optikken rettet mod borgers mestring af eget liv. Korpset til borgere der er arbejdsmarkedsparate,
er organiseret i afdelingen “Ung i uddannelse (borgere 18-30 ar)” og jobcentret (borgere 30-60 ar),
her er der fokus pa borgernes mestringsevne i forhold til at indga pa arbejdsmarkedet.

Det er myndighedsafdelingen Psykiatri og Handicap der bevilliger de socialrelaterede indsatser i
forhold til de arbejdsmarkedsparate borgere i regi af Arbejdsmarked og Sundhed. Korpsene under
Arbejdsmarked og Sundhed er ansvarlige for opfglgning pa de enkelte mal og delmal i henhold til
en bestiller-og-udfgrer-model (BUM), der sikrer, at pengene fglger med borgeren i henhold til den
specifikke indsats, Psykiatri og Handicap kgber hos udfgrer. Dette g@r sig ogsa geeldende ved
indsatser malrettet borgere, der tildeles pension.
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Figur 11: Psykiatriomrddet i Tonder Kommune
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Derudover udger Lokalpsykiatrien en del af det samlede psykiatriske tilbud for borgere i Tgnder
Kommune. Lokalpsykiatrien er Region Syddanmarks ambulante behandlingstilbud placeret pa
Tonder Sygehus.

3.4 Handicapomradet

Det specialiserede voksenomrade har siden 2016 arbejdet malrettet med at styrke kvalitet i
sagsbehandlingen, herunder ensartethed i sagsbehandlingen og tydelighed i effektmal. Det
betyder, at der hvor omradet tidligere har indberettet en ydelse pa funktionsniveau, er der i dag
sket et paradigmeskifte, hvor borgerens bestilte indsats og ydelser haenger direkte sammen.
Indsatsen er yderligere styrket i 2018, med implementering af SMART mal (Specifikke, Malbare,
Attraktive, Realistiske, Tidsbegreensede) i bestillingerne fra myndighedsafdelingen til de udfgrende
padagoger, terapeuter og lignende.

Sidelgbene er der udarbejdet en takststruktur geeldende for alle dggntilbud. Der inddeles i
ydelsespakker, der afspejler indsatsen, og anvendelsen af timeforbrug ift. den enkelte borger. Helt
konkret er KRAMM (Kost, Rygning, Alkohol, Motion, Mental sundhed) fastlagt som en daglig
opgaveportefglge, der varetages pa det enkelte tilbud. Yderligere understgtter takststrukturen
den rehabiliterende tilgang, saledes at den enkelte borgers stgttebehov og faglige indsats er
beskrevet. Borgeren opnar og vedligeholder derved den bedst mulige funktionsevne. Med den
fastlagte takststruktur kan indsatsen lgbene justeres i forhold til konkrete timer og opgaver, alt
efter borgers behov, progression og indsatsens resultater.

Stigende sagsantal

Der er sket en stigning i tilgang af sager fra bgrn- og familieafdelingen, som har vaeret
medvirkende til, at sagsantallet for en fuldtidsansat radgiver aktuelt er pa omkring 100 sager pr.
radgiver.
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3.4.1 Rammeaftale for det specialiserede socialomrade/specialundervisningsomradet
Rammeaftalen er kommunalbestyrelsernes og Regionsradets redskab til pa tvaers at styre den
faglige udvikling, kapacitet og gkonomi pa det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet. Rammeaftalen bestar af en Udviklingsstrategi og en Styringsaftale.
Rammeaftalen beskriver blandt andet, hvordan k@b og salg af pladser skal afregnes imellem
kommunerne, og imellem kommunerne og regionen, samt hvordan takster udregnes. Det er ogsa i
Rammeaftalen at regler for nedlukning af tilbud reguleres.

Erfaringer siger, at det er vanskeligt at forudsige fremtiden pa socialomradet eftersom malgrupper
og behov @&ndrer sig konstant. For at imgdega de skiftende behov, vil indsatserne i rammeaftalen
2019-2020 veere overordnede.

Rammeaftalen for 2018 havde fokus pa tre omrader:
o (get fokus pa effekt
e Fokus pa hvordan kommunerne kan understgtte, at borgerne er en aktiv del af samfundet
e (get fokus pa koordinerende socialpsykiatriske indsatser og sektorovergange

Rammeaftalen har tidligere vaeret geeldende for et ar, men vil fra 2019 veere geeldende i to ar af
gangen. Indsatserne fra 2018 vil fortsat veere i fokus i 2019-2020.

3.4.2 Metodisk tilgang

Det specialiserede voksenomrade daekker personer med vaesentligt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, og den grundlaeggende tankegang er, at indsatserne skal understgtte borgerens
(re)habilitering. Tilknytningen til netvaerk og sociale relationer er centrale fokuspunkter i
indsatserne, der skal vaere udviklingsorienteret i forhold til den enkeltes stasted. Der arbejdes i alle
tilbud ud fra “mestringscirklen”, med fokus pa at borgeren selv skal mestre sa meget som muligt i
eget liv. Borgerne vil opleve et Ipbende fokus pa, om de modtager den rette stgtte, og at der
Ipbende justeres i indsatserne/ydelserne, med henblik pa om det aktuelle indsatsniveau er
passende, eller om det skal a&ndres?.

Arbejdet med borgerne tager udgangspunkt i et udviklingsorienterende sigte. For arbejdet
indenfor Psykiatri og Handicap betyder det, at indsatsens omfang pa baggrund af VUM-
udredningen malrettes borgers konkrete behov, sa teet pa det hverdagsliv der ggr sig gaeldende for
alle borgere i Toander Kommune. Formalet med indsatsen skal altid vaere med sigte pa at borgeren
bliver selvhjulpen, eller fastholder sit bedst mulige funktionsniveau.

4Metoden og hyppigheden af opfglgning og justeringen varierer pa baggrund af de enkelte borgeres
mestringskompetencer.
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3.5 Samskabelsesorganisation

Platformen for udgvelse af samskabelse hviler i et lidt andet afsaet, end det der ggr sig
geeldende i regi af Bgrn og Familie. Indtil barnets/den unges 18. ar skal der i lige sa stort omfang
gives tilsagn fra foraeldre i samarbejdet omkring barnet/den unge. Ved det fyldte 18. ar, er
foreeldre, eller den som har foraldremyndigheden ikke laengere automatisk involveret i
samarbejdet med kommunen, medmindre der er givet tilsagn til det fra den unge. Har borgeren
imidlertid et sa stort mentalt nedsat funktionsniveau, at der er grundlag for at tro at samtykket
ikke er habilt, er det ngdvendigt at rette henvendelse til statsforvaltningen for at sgge om
veergemal. Dermed sikres borgers retsikkerhed. Rammerne for samarbejde mellem borger,
pargrende og kommune omfatter derfor en balance i bade at veere lyttende og empatisk og
involverende ift. borgeren og pargrende, samtidig med at traeffe afggrelser omkring niveauet af
inddragelse eller involvering i forhold til den enkelte borger, og borgerens retssikkerhed.

| Psykiatri og Handicap arbejdes der ud fra et fagligt udgangspunkt i samskabelse med borgere og
deres netvaerk. Siden kommunesammenlaegningen i 2007 har borgere og pargrende veeret
inviteret ind til hgring pa omradets forskellige tiltag og med mulighed for at drgfte forskellige
initiativer pa et generelt plan. Ligesom der er etableret et samlet organ af rad, der sikrer hgring pa
alle niveauer af det specialiserede voksenomrades organisering. Udgangspunktet er en tro p3, at
et faelles ansvar mellem modtagere af ydelserne og deres netvaerk styrker kvaliteten af ydelserne,
fordi borgerne og deres netvaerk bidrager aktivt med veerdifuld viden, der kan udvikle kvaliteten af
ydelserne.

Derfor har Psykiatri og Handicap organiseret sig saledes, at der pa hvert ledelsesniveau er
tilknyttet en reekke rad, der sikrer dialog med brugere og pargrende, bade politisk i tilknytning til
Socialudvalget (niveau 2), omradeledelsen (niveau 3 ledelse) og ledelsen pa de enkelte tilbud i
regi af Psykiatri og Handicap (niveau 4).

Figur 12: Samskabelsesorganisationen
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Samradene etableret i tilknytning til de enkelte tilbud (niveau 4) adskiller sig fra kontakt- og
pargrenderadet ved, at de foregar uden politisk deltagelse, med ledelsen fra tilbudet, pargrende
og beboere. De enkelte rad har udarbejdet retningslinjer, der udspecificerer deltagergruppen,
formal og mgdekadance. Hensigten med radene er at sikre en styrket dialog, dog altid i forhold til
overordnede beslutninger, og aldrig i henhold til at at drgfte enkeltsager.

3.6 Udvikling og valg af tilbud efter serviceloven
Naervaerende kapitel indeholder aktuelle tal, der beskriver anvendelsen af, og udviklingen i brug af
stgttende tilbud i Psykiatri og Handicap, Téender kommune.

3.6.1 Malgruppen

| Téender Kommune opdeles borgergrupperne i henholdsvis Tender-borgere, udenkommunale- og
mellemkommunale borgere. Tender-borgere og udenkommunale borgere er alle borgere som
betales af Teander Kommune. Tgnder-borgere, udggr den malgruppe der bor i Ténder Kommune,
hvor udenkommunale borgere, omfatter Tender-borgere der modtager en ydelse i en anden
kommune, eksempelvis er bosat pa et tilbud et andet sted i landet, men hvor Tender Kommune er
ansvarlig for borgerens sagsopfglgning pa lige fod med Tgnder-borgere. Mellemkommunale
borgere, udggr den malgruppe af borgere, der har en anden hjem-kommune, som kgber en plads
pa et af Tender Kommunes tilbud eksempelvis et bo- eller dggntilbud. Det er altid
hjemkommunen der er ansvarlig for borgernes sagsopfglgning og indsatsmal, og som dermed
bade er handle- og betalingskommune.

Ovenstaende malgruppeopdelinger benyttes i nedenstaende tabeller

Tabel 28 og 29° viser antallet af borgere i dggntilbud betalt af Teander Kommune, dvs. borgere i
egne tilbud i Téander Kommune og i tilbud i andre kommuner.

Tabel 28: Alder og malgruppe pa dggntilbud i Tonder Kommune (tgnderborgere)

Antal personer (cpr-numre)

Alder og malgruppe pa aktuelle 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75- | alt
Dggntilbud arige arige arige arige drige arige arige
Udviklingsheemmede 10 16 5 4 5 8 4 52
Senhjerneskadede 1 1 1 5 1 2 0 11
Sindslidende 1 3 2 0 1 8
Misbrugsdemente 0 1 0 4 7 6 0 18

>Tabellerne omfatter tilbud efter SEL §§ 107 og 108 samt ABL §105.
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Tabel 29: Alder og malgruppe pa dggntilbud i andre Kommuner (udenkommunale)

Antal personer (cpr-numre)
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-

Alder og malgruppe pa aktuelle

Dggntilbud arige arige arige drige arige arige arige -l
Udviklingsheemmede 15 12 10 10 51
Senhjerneskadede 1 (0 2 1 4

Sindslidende 3 4 15
Misbrugsdemente 0 (0 1 5 6
lalt 18 17 16 20 76

Tabellerne viser, at der naesten er samme antal borgere placeret udenkommunalt, som i egen
kommune. Den &ldre gruppe pa egne dggntilbud (55-75 ar) udger en forholdsvis stor gruppe,
som ggr at yngre ikke umiddelbart kan komme ind, da de optager pladsen, til trods for at
opgaven omkring borgeren omfatter mere pleje end padagogisk stgtte. Et forhold der
afspejler, at der i Tander Kommune p.t. ikke forefindes et plejehjemstilbud til denne
malgruppe.

(@] I k=] F3

O Ke] (=] [e] (=]
O Ke] (=] ] (=]

3.6.2 Antal tilbud

Nedenstaende tabeller er en opggrelse af tilbud fordelt efter 4 kategorier (set over de seneste ars
udvikling). Tabellerne viser antallet Ténderborgere og udenkommunale borgere, opgjort som
helarspersoner. Af tabellerne ses en svag stigning over tid i dggntilbud. Antallet af borgerstyret
personlig assistance (BPA) er faldende og det samme geelder beskaftigelsestilbud. Der er dog en
indikation af, at der i 2019 kommer en stigning, idet Psykiatri og Handicap pa nuvaerende tidspunkt
allerede behandler 4 sager, hvoraf 3 er sager, der kommer fra Bgrn og Familieafdelingen.

Fra 2018 foreligger der tal for antallet af personer, der modtager bostgtte i eget hjem eller
botilbud. Omradet er fra 2018 styret med timetildeling pa grundlag af visitation, hvor det tidligere
blev styret decentralt indenfor et rammebudget.

Der ydes endvidere ledsageordning til omkring 100 personer. Tallet har ligget stabilt i arene 2015
til 2018.

Tabel 30: Antal ydelser, interne tilbud (Toander Kommune

Antal tilbud

Helarsborgere

Voksen
Dggntilbud

2015 2016 2017
74,6 82,1 |[84,5

86,3

Beskaeftigelse/Aktivitets- og
samveerstilbud
| alt

106,8 |1103,8 | 91,5
181,5 1859 176,0

176,5

Botilbud | ] | ]3780

Tilbud, i alt

181,5 1859 176,0 554,5
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Tabel 31: Antal tilkgbsydelser

Antal tilbud Helarsborgere

Voksen 2015 2016

Dggntilbud 68,2 |756 |781 |[81,9
Borgerstyret Personlig Assistance 17,3 15,7 |[14,6 |13,0
Beskaeftigelse/Aktivitets- og

samveerstilbud 38,4 38,0 |33,9 (33,0

Tilbud, i alt 124,0 129,3 126,6 127,9

3.6.3 Dggntilbud og tilbud om bostgtte og §85 stotte i eget hjem

Tabelen praesenterer et gjebliksbillede af, hvor mange borgere der aktuelt har et
dggntilbud/botilbud. Tilbuddene fordeler sig med 74% i stgtte i eget hjem og botilbud, 24% i
egentlige dggntilbud og 2% i borgerstyret personlig assistance (BPA).

Aldersprofilen viser, at der er en del borgere (66) i aldergruppen 55-64 ar, der bor i eget hjem. Hvis
denne malgruppe far et gget stpttebehov, der ikke kan Igses i eget hjem, vil det vaere fordelagtigt
at tilbyde denne malgruppe et plejehjemstilbud, fremfor at de optager plads pa et dggntilbud.

Tabel 32: Aldersprofil pa borgere i dogn- og botilbud (gjebliksbillede)
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-

Aldersprofil pa aktuelle dggntilbud m.v. . . o . ... o . o . o . o . lalt
arige  arige arige arige arige arige arige
Dggntilbud 16 26 17 17 29 16 5 124
Botilbud 58 83 79 85 66 8 g 387
Brugerstyret Personlig Assistance g 1 4 2 3 2 0 12
lalt 74 110 100 104 98 26 13 525

3.6.4 Beskeaeftigelsestilbud

| et udtraek af aktuelle indsatser for beskaeftigelsestilbuddene fremgar det, at tilgangen til
beskzeftigelse er uaendret. Aldersprofilen viser, at der generelt er et fald i antallet af borgere der
modtager beskaftigelse eller aktivitets- og samvaerstilbud, hvilket skyldes at de zeldre borgere
stopper i beskaeftigelse pa grund af alder.

Tabel 33: Aldersprofil pa borgere i beskzeftigelse (Tenderborgere og udenkommunale
borgere), gjebliksbillede.

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-
arige  arige arige arige arige arige arige

Beskaeftigelse/Aktivitets- og samvaerstilbud 1 44 26 26 20 3 144
Madlingen er et udtraek fra marts 2019

lalt

Aldersprofil pa aktuelle beskaeftigelsestilbud
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3.6.5 Belaegningsudviklingen pa egne institutioner og udviklingen i salg af pladser

Fokus i dette kapitel er pa Tégnder Kommunes egne institutionspladser. Dels pa antallet af pladser
og kapacitetsudnyttelse af pladserne og dels pa udviklingen i salg af pladser til andre kommuner.
Antallet af pladser har fra 2015 til 2018 udviklet sig saledes:

Tabel 34: Antal pladser (Tgnderborgere og mellemkommunale borgere dvs. borgere fra andre
kommuner der kgber en plads i Tender Kommune)

Antal pladser

Voksen

Dggntilbud 155 |156 |156 |151
Beskaeftigelse/Aktivitets- og

samveerstilbud 182 170 160 160

For dggntilbud har der vaeret et svagt fald i antallet af pladser (2,6%), mens beskaeftigelsespladser-
ne viser et fald pa knap 10%. Belaegningen (kapacitetsudnyttelsen) og fordelingen af pladser
mellem Tgnder borgere og borgere fra andre kommuner er vist i de fglgende tabeller.

| 2018 er der indenfor de samlede tilbud til bostgtte i eget hjem defineret 30 dggntilbudslignende
pladser, heraf szlges der p.t. 10 pladser til andre kommuner. De naevnte 30 pladser er ikke
medtaget ovenfor.

Tabel 35: Belaegning (faktiske dage egne og salg/normerede dage

Belagning 2015 2016 2017 2018
Dggntilbud 101% |99% 97% |98%

Beskaeftigelse/Aktivitets- og

samveerstilbud 99% 102% [99% |93%

Belaegningen har for dggntilbud ligget teet pd 100% i alle &r. For beskaeftigelsestilbud er der en
faldende belaegning i 2018.

Tabel 36: Fordeling af pladser, Dggntilbud (Tenderborgere og mellemkomunale borgere)

Fordeling af pladser, Dggntilbud Andel af egne/solgte pladser i %
Voksen 2015 2016 2017 2018

Egne pladser 50% 56%| 57%| 59%
Solgte pladser 50% 44%| 43%| 41%

Tabellen viser, at salget af pladser Igbende er seendret fra 2015 til 2018 for dggntilbuddenes
vedkommende. Her var der i 2015 en 50/50 fordeling. | 2018 er det kun 41% af pladserne, der
salges til andre kommuner.

Tabel 37: Fordeling af pladser, beskaeftigelse/aktivitets- og samvaerstilbud

Fordeling af pladser, Andel af egne/solgte pladser i %
Beskaeftigelse/Aktivitets- og samvaerstilbud 2015 2016 2017 2018

Egne pladser 59% 60%| 58%| 60%
Solgte pladser 41% 40%| 42%| 40%
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Pa beskaeftigelsesomradet er forholdet mellem forbrug af egne pladser og salg stort set useendret,
men der er alligevel tale om et fald i faktiske tal, idet antallet af pladser er reduceret i perioden.
Det faktiske antal solgte pladser vises i tabel 38.

Tabel 38: Salg af pladser faktisk antal heldrspersoner

Salg af pladser faktisk Antal helarspersoner
Voksen 2015 2016 2017
Dggntilbud 79 69 64 61
Beskaeftigelse/Aktivitets- og

samveerstilbud 74 69 66 59

Salgi alt, voksen

Tabellen viser et fald i salg af pladser, idet andre kommuner valger at oprette egne tilbud. Faldet i
antallet af solgte pladser betyder faldende indtzaegter for Téender Kommune. De faldende indtaegter
skaber behov for at reducere kapaciteten; eller for at anvende pladserne til borgere fra Tender
Kommune.

Nar salget falder, reduceres kommunens indteegter fra administrationstillaeg, samt fra forrentning
og afskrivning af bygningerne.

3.7 Ledelsesorganisering

| perioden 2007 og frem til 2017 blev der reduceret betydeligt i antallet af ledere pa
driftsomraderne.

Forskellen i ledelsesopgaven i de enkelte afdelinger spaender over:
e fra 2,8 til 21 arsvaerk
e fra 14 til 49 personer
e budget fra ca. 2.100.000 mill kr. til 8.700.000 kr.
e fra 6til 24 borgere, alt efter tilbuddets art

Der er saledes betydelige forskelle i ledelsesspandet mellem de enkelte tilbud. Samtidig
kendetegnes arbejdsopgaverne ved at vaere forholdsvis komplekse. Her fordres koordination
og ledelsesmaessig st@tte®. Der kan med fordel skabes en stgrre ensartethed pa tvaers af

ledelsesorganisering og understgttende teamledelse og/eller koordinerende stgtte alt efter de
tildelte opgavers art.

Tabel 12: Ledelsesspaendet i Myndighed (unikke personer

Solgarden Handicap Handicap Klosterparken Myndighed

Tonder Logumgard
Ledere 1 1 1 1 1
Faglige ledere 1 4 6 - -
Medarbejdere 75 204 184 37 14

6 Tallene tager afsaet i tilbud inden for rammen af takstbaserede dggntilbud, og der vil tilfgjes yderligere tal til dette kapitel.
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3.8 Den faglige indsats

3.8.1 Rekruttering

Det faglige grundlag for Tender Kommunes specialiserede tilbud til voksne bestar i dag af
paedagogisk uddannede og sundhedsfaglige medarbejdere. En opggrelse af driftomradernes
arsveerk inden for de enkelte fagomrader fra 2012 til 2019 viser, at der er sket et skifte, hvor det
for fa ar siden var et omrade praeget af naesten 100 % padagogfagligt personale, til nu ogsa at
indeholde en betydelig andel sundhedsfagligt personale. Sammenlignet med tidligere traditioner
for arbejdet med fysisk og psykisk handicappede voksne er der saledes sket et paradigmeskifte pa
det faglige omrade, der betyder at der i hgjere grad arbejder sundhedsfagligt personale pa de
enkelte tilbud.

Ud af et samlet arsvaerk for driftomraderne pa 434 arsvaerk i 2012, og 355 arsveerk i 2019, viser
nedenstdende tabel den procentvise faglige fordeling ud fra det enkeltes omrades samlede antal
arsveerk.

Tabel 39: Procentvis faglige fordeling pa driftsomrdderne
Handicap Handicap Handicap Handicap Kloster- Kloster-
Tender Tonder Logum- Lggum- parken  Parken

2012 2019 gard 2012  gard 2019 2012 2019
Sundheds 1,54 4,25 1,07 15,89 74,34 62,29 84,57 83,67
faglighed
Paedagogisk | 69,97 68,68 46,80 55,53 5,71 20,57 2,38 7,01
faglighed
Ufagleert 16,74 20,38 42,41 23,82 10,46 7,86 - -

| Handicap Tgnder og Handicap Legumgard viser tallene en markant stigning i antallet af
sundhedsfagligt personale sammenlignet med tidligere. Tallene viser, hvordan flerfaglighed er et
dokumenteret krav i dag, i forhold til at Igse kerneopgaven pa et dggn- og/eller dagtilbud
malrettet borgere med nedsat funktionsevne bade fysisk og psykisk. Der stilles en raekke krav til

bade specialfaglige paedagoger og sundhedspersonale om at bevaege sig i et krydsfelt mellem de
padagogiske og sundhedsfaglige elementer i opgavelgsningen. Et forhold, der stiller krav til
kommunen om efteruddannelse, samt krav om generelt at arbejde med kompetencelgft af
basispersonalet med henblik pa, at kunne varetage de daglige drifts- og kerneopgaver omkring
borgeren.

3.8.2 Specialisering
Pa det specialiserede voksenomrade er formalet at stgtte voksne med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, og kerneopgaven er:

o At @gge borgerens mestring i eget liv
e At ggre borgeren mindre afhaengig af stptte

De faglige tilgange til at understgtte kerneopgaven ligger dermed bade i rehabilitering og
neuropaedagogikken samt i samskabelsen og i netvaerksplejen. Dette udfolder sig i flere forskellige
faglige metoder, eks. relationsarbejde, sanseinteration og lignende, ind i en faglig kontekst pa
baggrund af systematisk fag- og praksisviden. For at impdekomme dette er det relevant at
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medarbejderne i en vedvarende proces har en opdateret fag- og praksisviden om malgruppen og
specialomradet de arbejder indenfor.

Der er hermed minimum 3 elementer der gg@r sig geeldende i indsatsen for at fastholde
medarbejdere i en ramme, der udggr en opdateret faglig specialisering:

e Veldefineret og afgraenset borgermalgruppe
e Kvalificerede og kompetente medarbejdere
e Vedvarende mulighed for opdatering af viden og kompetencer

Af tabel 40 fremgar en oversigt over malgrupper indenfor det specialiserede socialomrade for
voksne, opgjort januar 2019.

Tabel 40: Oversigt over malgrupper for det specialiserede socialomrade pad voksenomradet
Januar 2019

Handicap Tgnder Handicap Legumgard Klosterparken Solgarden
Udviklingsheemmede Sveert udviklingshaem- Borgere med Misbrugsdemente
med autismespektrum mede med autisme- erhvervet

forstyrrelser. spektrumforstyrrelser hjerneskade

Udviklingsh&emmede Multihandicappede Kronisk psykisk
med udad reagerende syge
kommunikation

Almene funktionsned- Zldre udviklings- Almene

saettelser hammede med demens plejehjemspladser.
Oligofrene’ Oligofrene

Enhed med enkelt- Enhed med enkelt-

mands foranstaltninger | mandsforanstaltninger

Voksenomradet kendetegner sig ved at omfatte meget specialiserede tilbud, malrettet specifikke
malgrupper med henblik pa at matche det ngdvendige faglige behov i forhold til kerneopgaven.
Dette sikrer en malrettet indsats i henhold til faglighed og borgerens rammer. Samtidig skaber det
en udfordring i forhold til eventuelle nye borgermalgrupper, safremt de ikke matcher de
etablerede kategorier.
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3.9 Personale

3.9.1 Mobilitet
Af tabel 41 fremgar fordelingen af medarbejdere med bopel i eller udenfor Téender Kommune.

Tabel 41: Andel medarbejdere i Psykiatri og Handicap (unikke personer) fordelt pd bopeel
Tonder @vrige

Handicap Lggumgard 70% 30%
Handicap Tgnder 82% 18%
Klosterparken

hjerneskadecenter 90% 10%
Myndighed Psykiatri &

Handicap 50% 50%
Solgarden 80% 20%

Kilde: Ténder Kommunes egne data (December 2018)

Pa driftsomraderne generelt forekommer der ikke betydelig indpendling. Det er saledes vigtigt for
disse tilbud, at den ngdvendige ekspertise findes i lokalomradet, alternativt at der sker Igbende
opkvalificering af personalet, saledes at de er kleedt pa til at honorere fremtidens krav.

Undtaget er dog Handicap Legumgard, hvor 30 % af personalet pendler dagligt til Tender
Kommune. | myndighedsafdelingen pendler 50% af medarbejderne ind fra andre kommuner,
hvilket ma anses for at veere et hgjt antal.

3.9.2 Alderssammensatning

Af Figur 13 fremgar, at der er stor forskel pa aldersspredningen i organisationen. Solgarden har
sdledes over 50 % af personalegruppen placeret i aldersgruppen 55+, hvor imod Handicap Tgnder
og Handicap Lggumgard kun har 25 % af medarbejderne placeret i denne aldersgruppe.

Figur 13: Medarbejdernes aldersfordeling inden for de enkelte aldersgrupper/tilbud

Andel medarbejdere (unikke personer) pa aldersgrupper

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
S £ :
\)q)% &O‘b s é@& ‘bb@o bQ% o‘bQ %0\
. S & & s
S P & IV
Q&Q AN » 2

W<=24 m25-34 35-44 WA45-54 W55+
Kilde: Tender Kommunes egne data (December 2018)

7 Oligofrene er i hovedtraekkene karakteriseret ved fglgende diagnostik: udviklingshaemning, gennemgribene udviklingsforstyrrelse,
psykisk sygdom og/eller adfaerdsproblemer af betydeligt omfang samt ofte komorbiditet i form af somatiske lidelser og komplicerende
psykosociale forhold
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3.10 Tilsyn jaevnfgr serviceloven

Det sociale tilsyn har ansvaret for, at godkende og fgre driftsorienteret tilsyn med de tilbud der er
omfattet af lovgivningen om Socialtilsyn. De fgrer de driftsorienterede tilsyn, som har til formal at
sikre, at tilbuddene fortsat har den forngdne kvalitet ved at fgre kontrol med forholdene og indga i
dialog med tilbuddene. Der bliver aflagt anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg i Ténder Kommunes
tilbud. Nar der har fundet et tilsyn sted, udarbejdes der en rapport. Rapporten uploades pa
tilbudsportalen, sa det er muligt for gvrige, at se vurderingen af kvaliteten i det pageldende
tilbud. Tilbudsportalen understgtter de enkelte kommuner i forhold til, at sikre synligg@relse af de
enkelte tilbud.

Socialtilsynet har fglgende kvalitative malepunkter for tilsyn:
e Uddannelse ogbeskaftigelse
e Selvsteendighed ogrelationer
e Malgrupper, metoder og resultater
e Sundhed og trivsel
e Organisation og ledelse

e Kompetencer

e (Pkonomi
e Fysiske rammer

Temaerne foldes ud ved flere indikatorniveauer der understgtter kontrollen og vurderingen af
kvaliteten med det overordnede tema, som bedgmmes efter;

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Alle tilsynsrapporter foreleegges Socialudvalget til orientering, drgftelse og evt. opfglgning. Det
individuelle tilsyn pa borgerniveau foretages af kommunens medarbejdere i
myndighedsafdelingen.

3.10.1 Risikobaseret tilsyn jeevnfgr sundhedsloven

Den 31. december 2017 blev det lovpligtigt for alle behandlingssteder at registrere sig i det nye
behandlingsstedsregister hos Styrelsen for Patientsikkerhed. Et behandlingssted, forstas i regi af
sundhedsloven, som et sted, hvor sundhedspersoner udfgrer behandling.

Det risikobaserede tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer tilsyn med behandlingsstedet, og
det er behandlingsstedets ledelse, som er ansvarlig for, at den sundhedsfaglige behandling kan
varetages forsvarligt, og at de ngdvendige kompetencer, instrukser og systemer er til radighed pa
behandlingsstedet. Tilblivelsen af det risikobaserede tilsyn har faet indflydelse pa de enkelte tilbud
tilknyttet iseer Handicap Tender og Handicap Legumgard, hvor der hidtil primaert er bedrevet
paedagogisk faglige indsatser omkring borgeren, og hvor eventuelle sundhedsfaglige opgaver er
Igst af dette personale, og/eller af borgerens egen laege. Med risikotilsynet er der tilfgjet et
ekstraordinzert fokus pa indsatsen omkring borgere med behov for en sundhedsfaglig indsats.
Dette stiller en raekke nye krav til vagtplanleegning, tveerfagligt samarbejde og oplaering pa tvaers af
sundhedsfaglige og padagogfaglige kompetencer.
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Tabel 42 viser en oversigt over sundhedsydelser fordelt pa tilbud.

Tabel 42: Oversigt over sundhedslovsydelser — medicin pr. 18.2.2019
Behandlings- | Antal Medicin | Medicin PN Injek- | I.M. Flyd- Dosis-

sted borgere Hand- Dispen- medicin tion Injek- ende dispensering.
tering sering Insulin tion  medicin
Hasselvejla | 4 4 1 4 2 4
Hasselvej 13 13 6 12 1 10
3b/6
Hasselvej 4 12 12 7 11 1 4 11
Hasselvej 7-9 | 10 9 4 8 1 1 7
Zblevej 1 12 12 5 9 1 2 9
/Zblevej 2 12 12 5 12 2 9
Ngddevej 1 11 11 11 11 1 2 8 10
Klosterparken | 18 1 1
§ 85
Klosterparken | 13 13 13 13 1 1
- bo
Leerkely 8 7 6 3 3
Kastaniebo 19 18 7 12 2 9
Ulriks allé 5 3 3 1 1 1
Solgarden 30 28 21 27 1 5 4 10
Birkely 11 11 5 1 4 4 9
Solgarden § 63 11 4 4 3
85
Rosenvaenget | 9 8 3 7 4
Damparken 17 9 6 2 7
Bargumsvej 7 7 5 6 1 4
§ 85 NORD 23 4 1 4 3
§85SYD 46 33 13 17

3.11 Bygningsmassen

3.11.1 Kapacitet
Tender Kommune har samlet set 181 botilbudspladser. Pladserne bestar af 145 bostgttepladser
med dggndaekning, samt 36 bostgttepladser uden natdaekning.

Pa omradet for beskyttet beskaeftigelse bestar beredskabet af et beskyttet veerksted i Tgnder, et
beskyttet veerksted pa Loggumgard, samt beskaeftigelsestilbud pa Laerkely (Landbruget).
Herudover er der mindre filialer i Toftlund (Aktivitetshuset) og pa genbrugsomradet i Tgnder. |
beskaeftigelsesindsatsen skelnes mellem aktivitets og samveerstilbud efter §104, og beskyttet
beskaeftigelsestilbud efter §103.

Beskyttet beskeaeftigelse kendetegnes ved, at borgeren modtager honorar for arbejdet i den
beskyttede beskaeftigelse, hvor aktivitets og samveerstilbuddene kendetegnes ved aktiviteter
uden aflgnning/honorar.
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Beskaeftigelsesomradet er et pakketilbud, med fire forskellige pakker. Indenfor hver pakke under
§104 kan borgeren visiteres efter timeantal samt omfanget af personstgtte og gkonomisk takst, alt
efter hvad borgeren evner.

Tender Kommune rader over fglgende beskeaeftigelsestilbud:

e 103 aktivitets og samvaerspladser

e 14 aktivitets og samvaerspladser til zeldre udviklingsheemmede pensionister

e Aktivitets og samvaerspladser helhedstilbuddet pa Hasselvej 1a
o 38,75 beskyttet beskeaeftigelsespladser

Tabel 43: Oversig
Tilbud

t over boli

typer

Lovgrundlag

Malgruppe

Antal
pladser

Belaegning
Ultimo

april

Handicap Tgnder
Kastaniebo Almene boliger | ABL § 105 Udviklingsh&emmede | 18 17
Kastaniebo Midlertidig SEL §107
botilbud Udviklingsheemmede | 2 2
Ulriks Allé Almene boliger | ABL § 105 Udviklingsh&emmede | 5 5
Autismespektrums
forstyrrelser og
udadreagerende
adfeerd
Leerkely Almene boliger | ABL §105 Udviklingsheemmede | 6 6
udadreagerende
SEL 107 1 plads er skeermet
Rosenvaenget Botilbud uden SEL &85 Udviklingsheemmede | 10 9
Bostptte nat.
Damparken Botilbud u. nat. | SEL §85 Udviklingsh&emmede | 12 11
Bostgtte
Bargumsvej Botilbud u. nat. | SEL §85 Zldre 8 7
Bostgtte udviklingsheemmede
Handicap Lggumgard
Legumgard Botilbud SEL §108 Udviklingsh&emmede | 31 25
leengerevarende
ophold
Legumgard Almene boliger | ABL §105 Udviklingsh&emmede | 48 48
med
dggndaekning
Legumgard Aktivitets- og SEL §104 Udviklingsh&emmede | 14 14
beskzeftigelse. samvaerstilbud
Zldretilbud, GUT
Hasselvej 1A intern | Aktivitets- og SEL §104 Udviklingsh&emmede | 4 4
beskaeftigelse samveerstilbud




Tender Kommune

Sektorplan for det specialiserede socialomrade

Beskaeftigelsesomradet: Vidaveerkstedet, Leerkely, Vongshgj, Aktivitetshuset.

Pakke 1 (tilbud I Aktivitets- og SEL §104 Udviklingsheemmede | 13,50 -

botilbuddet) samveerstilbud

Pakke 2 Aktivitets- og SEL §104 Udviklingsheemmede | 63,50 -
samveerstilbud

Pakke 3 Aktivitets- og SEL §104 Udviklingsheemmede | 26,00 -
samveerstilbud

Pakke 4 Beskyttet SEL §103 Udviklingsheemmede | 38,75 -

beskraeftigelse

Klosterparken

Senhjerneskadede | Botilbud til SEL Senhjerneskadede 12 12
midlertidigt og | §107/108
leengerevarende
ophold
Solgarden
Misbrugsdemente | Almene boliger | ABL §105 Misbrugsdemente 19 19
Psykiatri Almene boliger | ABL §105 Psykiatri 7 7

Yderligere tilbydes § 85 stgtte i eget hjem for fysisk og psykisk handicappede voksne i Tender
Kommune.

3.11.2 Bygningsmaessig stand
Kommunens bygningsmasse pa det specialiserede socialomrade er lokaliseret | kommunale
bygninger, =ldreboliger ejet af kommunen og aldreboliger ejet af boligforeninger.

Handicap Legumgard er et ldre tilbud oprettet i 1929. En del af omradets bygningsmasse beaerer
praeg af denne historik. En del af de oprindelig bygninger er stadig i brug, andre er indenfor de
seneste 10 ar nedrevet. Omradet er Igbene blevet gennemgribende renoveret med henblik pa
etablering af mere tidssvarene boliger. | 2007/2008 blev der indviet 48 nye almennyttige
2ldreboliger pa matriklen.

Disse bygninger er ejet af Ténder Kommune, men opfgrt efter almennyttigbolig lovgivningen.

Handicap Tender er et nyere tilbud bestaende af en raekke bo- og beskaeftigelsestilbud oprettet i
1980-erne og fremefter. Omradets bygningsmasse er geografisk spredt over store dele af
kommunen. Hovedparten af bygningerne er i god stand og velegnet til malgruppen.

| nedenstaende tabel beskrives omradets bygninger, deres nuvaerende stand samt egnethed i
forhold til malgruppen.
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Tabel 44: Bygnhingsstand
Adresse Stand Yderligere

Handicap Lggumgard

Hasselvej 2

Bygningen er i rimelig stand, men kraever en del
indvendig og udvendig renovering.

De indvendige forhold
pa 2 af etagerne
treenger hardt til at
blive renoveret - kan
ikke benyttes som de
er nu.

Hasselvej 1A

Rimelig stand, kraever dog indvendig og udvendig
renovering.

God stand udvendig.
Mangler stadig
indvendig.

Hasselvej 1B

Indvendig i god stand, kraever udvendig
renoveringer.

Hasselvej 7-9

| god stand. Taget treenger dog til delvis
renovering.

Taget bgr skiftes
inden for de naeste 3
ar.

Hasselvej 6

En del af bygningen er i meget darlig stand.
Afdeling under afvikling.

Kastanjevej 5

| rimelig stand

Kastanjevej 2

| rimelig stand. Taget traenger til renovering.

Hasselvej 4 | god stand. Taget i brug 2008.
Ngddevej 1 | god stand. Taget i brug 2008.
/Zblevej 1 | god stand. Taget i brug 2008.
Ablevej 2 | god stand. Taget i brug 2008.

Hasselvej 3B

| darlig stand.

Treenger til stgrre
renovering udvendig

og indvendig.
HANDICAP TONDER
Kastaniebo | god stand. Bygget 2003. God stand
Ulriksallé | god stand. Bygget 2007. God stand
Lobaekparken | god stand. Treenger til stgrre
renovering udvendig
og indvendig.
Leerkely bo | god stand. 6 dggnpladser ny- og ombygget God stand
2006/2007.
Leerkely | god stand. God stand
beskaeftigelse
Vidaveerkstedet | god stand. God stand
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Aktivitetshuset | god stand. Bygget til formalet i 1987 God stand
Engen Zldre rekkehuse. God stand
Humlehuset Nyere bebyggelse. God stand
Brofennen | god stand. God stand
Strucksallé Bygget 1999 til formalet. God stand
Bargumsvej | god stand. God stand
Bygget i 2004 til formalet.
Damparken | god stand. God stand —
feelleshuset
Ludvig Andresenvej | God stand. Renoveret 2011. Rimelig stand

Klosterparken

Klosterparken Nyrenoveret efter formalet. | god stand
Solgarden
Solgarden Zldste del bygget i 1960erne. Ny flgj bygget | 1990. | | god stand. Boliger og

badevaerelser | den
xldste del er genrelt
sma.

3.11.3 Almennyttige =ldreboliger og kommunale boliger

Botilbuddene i Toander Kommune er oprettet bade i almennyttige boliger og i kommunalt ejede
boliger jeevnfgr Serviceloven. Tabel 45 er en kort redeggrelse for, hvilken forskel der er pa de to
boformer, hvoraf det fremgar, at der sarligt er en forskel i, at det for de almennyttige
2ldreboliger er Teander Kommune, som har anvisningsretten og dermed ogsa
huslejeforpligtigelsen. | praksis betyder det, at det specialiserede voksenomrade aktuelt har et
antal boliger, hvor der betales "tomgangshusleje”, uagtet at boligerne er tomme, og i nogle
tilfaelde er uegnede til malgruppen. Kommunen har mulighed for at frikgbe boligerne, men det
er en forholdsvis omkostningstung og langvarig proces, som det kun er lykkedes at gennemfgre
pa enkelte omrader.

Et bo-tilbud efter Serviceloven kan indeholde den samme padagogiske/praktiske stgtte uanset
lovgivning boligen er opfgrt efter, men lovgrundlaget for det tilbud der gives er afggrende for en
raekke forhold, der er beskrevet i tabel 45.
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Tabel 45: Forskellen pd midlertidige og permanente botilbud
Midlertidig botilbud

Permanente botilbud

Tilbud efter §107 visiteres oftest til borgere,
hvor det er en forventning at tilbuddet er af
relativ kort varighed, f.eks. hvis der er
forventning om at borgeren skal flyttes til
noget mindre indgribende, eller evt. flytte
tilbage til egen bolig.

Kommunen fastsaetter betaling efter
boligens omkostninger og pa grundlag

af beboerens indteaegt.

Ingen indskud, og ingen mulighed for
boligstatte.

Servicepakker: botilbuddet skal stillenen
raeekke service ydelser til radighed,
eksempelvis kost og t@jvask.

Ophgr af tilbuddet: kan ske hvis tilbuddet
nedlaegges, eller hvis flytning er absolut

| permanente botilbud oprettet efter
almenboligloven, har beboer sin egen bolig
med en lejekontrakt.

Vedligehold: reglerne for indvendig
vedligeholdelse af boligen vil fremga af
lejekontrakten.

Ophgr af tilbuddet: der er tale om et
lejeforhold, hvor der indgas en skriftlig
lejeaftale. Udgangspunktet er, at lejer

ikke kan opsiges af udlejer.

Der skal her ansgges om hjxelpemidler, og
andre servicepakker gennem kommunen.
Det er kommunen der visiterer til botilbud
efter henholdsvis serviceloven og
almenboligloven, pa baggrund af malgruppe
og behov praciseret i lovgivningen.

pakraevet for at den pagzeldende kan fa
den ngdvendige hjzlp. Udgangspunktet er
at borgeren ikke kan flyttes mod egen vilje.

3.12 Velfaerdsteknologi

Velfaerdsteknologi som begreb daekker bredt, og i regi af det specialiserede voksenomrade dakker
det typisk over kropsbarne personlige hjelpemidler savel som velfeerdsteknologiske hjeelpemidler
forstaet i en bredere ramme, eksempelvis som en teknologisk understgtning og forstaerkning i
forhold til tryghed, sikkerhed, daglige ggremal, og/eller mobilitet. Teknologisk set kan
velfeerdsteknologi veere eksempelvis softwaresystemer, der bygger pa og integrerer alarmer,
sensorer eller lokaliseringsteknologier. Velfaerdsteknologier adskiller sig saledes typisk fra den
gaengse opfattelse af teknologi indenfor velfaerdsomradet som eksempelvis administrativ IT der
benyttes med henblik pa dokumentation, styring, kontrol og planlaegning.

Hjzelpemidler derimod sidestiller sig typisk med produkter som mennesker med fysisk eller psykisk
funktionsnedszettelse anvender for at kompensere en funktionsnedsattelse sdsom kgrestol,
hgreapparater osv.

3.12.1 Hjaelpemidler

Hjeelpemiddelomradet i Toander Kommune har til formal at aflaste hverdagen for borgere med
nedsat fysiske eller psykiske funktionsevner. Der kan ydes stgtte til personer med varigt nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne, nar hjelpemidlet:

e ivaesentlig grad kan afhjalpe og/eller kompensere for funktionsnedsaettelsen
e ivaesentlig grad kan pge mestring af eget liv
e er ngdvendigt for, at den pagaeldende kan udgve erhverv.

Hensigten med hjalpemidlerne er, at kompensere for en konkret funktionsnedsaettelse med
henblik pa at give brugeren bedre mulighed for rehabilitering, aktivitet og samfundsdeltagelse pa
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lige fod med andre. Hjelpemiddelomradet er organiseret i Pleje og Omsorg, som varetager
bevillinger, reparationer, servicering og vedligehold, herunder udbringning og afhentning af
hjelpemidler.

Fglgende kategorier af hjelpemidler findes i Toander Kommune:

Tabel 46: Hjzelpemidler

Hjeelpemiddel Beskrivelse

Genoptraeningshjaelpemidler | Til midlertidig brug i forbindelse med rehabiliteringsforlgb,
vedligeholdelsestraeening og genoptraening.

APV-hjzlpemidler Til forebyggelse af skader hos personalet, saledes at arbejdet kan
udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Psykiatri og
Handicap er selv ansvarlig for indkgb, reparation, servicering og
vedligehold af APV-hjzlpemidler.

Almindelige Kgrestole, rollatorer, toiletforhgjere og lignende.

genbrugshjelpemidler

Kropsnaere hjzlpemidler Alle personbarne hjalpemidler eksempelvis ortopaedisk fodtgj,
proteser, bleer m.m.

B@rnehjeelpemidler Undervisningsrelaterede og til brug i undervisningstilbud.

3.12.2 Borgerrettet velfaerdsteknologi

Politisk er det besluttet, at der arligt afsaettes et belgb til brug af velfaerdsteknologiske systemer.
Det specialiserede voksenomrade har, med henblik pa at gge borgerens mestring i eget liv,
afprevet en reekke velfaerdsteknologiske tiltag og brugerorienteret teknologi. Tabel 47 giver et
overblik over borgerrettet velfaerdsteknologi, der er testet og implementeret.

Tabel 47: Borgerrettet velfaerdsteknologi
Teknologi/system Kompetence Formal Malgruppe Testet/
implementeret

Sensor ble Give borgeren en | At borgeren far | Borgere der har en testet
uforstyrret den optimale ble-bevilling
nattesgvn samt ble-lgsning
kvalificere
anvendelse af
produktet
Touch and Play At stgtte borgere | Erindringen Demente borgere Implementeret
i at mestre stimuleres med nedsat psykisk
dagligdagens samtidig med at | og/eller fysisk
opgaver, rutiner | der traenes funktionsnedsaettelse
og aktiviteter mentalt og
fysisk
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over struktur i
egen kalender

Socialterapeutisk | @ge Skabe ro hos Demente og urolige Implementeret
robot kropsbevidsthed | borgeren borgere

Diverse Apps Borgeren kan Borgeren Borgere med nedsat | Er i gang med
Fx understgttes af oplever gget psykisk eller fysisk at blive testet
Lifemanager en app mestring og funktionsnedszettelse

(skaermbesgg) selvsteendighed

Planner samt overblik

Diverse alarmer
-EPI alarm
-Dgralarm
-Treedematte
-Pir Sensor
-GPS

Kan skabe
tryghed og
anvendes ogsa
som registrering.

Fordrer
samtykke fra
borger

Tryghed
Og/eller
registrering

Demente borgere
med nedsat psykisk
og /eller fysisk
funktionsnedszettelse

Implementeret

3.12.3 Medarbejderrettet velfaerdsteknologi
Psykiatri og Handicap har implementeret nogle velfaerdsteknologiske tiltag med henblik pa at
understgtte medarbejderne, samt skabe vaerdi i forhold til at hgjne borgerens livskvalitet.

Konkret er formalet:

e Effektivisere og kvalificere arbejdsprocesser, hvor teknologi med fordel kan anvendes

Kvalificere visiteringen

@ge kvaliteten i den kompenserende stgtte

Forbedre tidsanvendelsen til fordel for det borgernzere arbejde

Tilbyde attraktive arbejdspladser med et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg

Frigive tid fra rutinepraegede opgaver til kerneopgaven

Modvirke nedslidning af medarbejderne

Rekruttere medarbejdere ift. at der kan tilbydes et spaendende arbejde med innovative
muligheder

Give mere optimal udnyttelse af det offentliges ressourcer til velfeerd eksempelvis ved at
minimere transporttid

Tabel 48 giver et overblik over den medarbejdervendte velfaerdsteknologi, der er testet og
implementeret pa Psykiatri og Handicapomradet. | tilknytning til de enkelte velfeerdsteknologier
tilbydes der Igbende kompetenceudvikling af medarbejderne.
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Tabel 48: Medarbejder velfaerdsteknologi
Teknologi/ Kompetence Formal Malgruppe Testet/
system Implementeret

til information.

Stgrre overblik over Igste
og ulgste opgaver i en
feelles kalender

Giver medarbej-
derne mulighed
for at ajourfere

opgaver og afta-
ler i samarbejde
med borgere

APV At arbejdet udfgres At forebygge Alle Lebende
sikkerheds- og skader hos medarbejdere fokuseret
sundhedsmaessigt personalet indsats
forsvarligt

QR koder Korrekte Forebygge Alle Implementeret
handleanvisninger arbejdsskader medarbejdere
Fx instruktion ift. samt give tryghed
forflytninger frem- i at lgse ukendte
kommer pa mobil /lpad | opgaver korrekt

Life manager | @get fleksibilitet. At skabe Medarbejdere i Er i gang med
Hgjere naerverende §85 Syd at blive testet
informationsniveau, kontakt via
samt gget tilgaengelighed | skeermbesgg.
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4 Sammenhang mellem bgrne- og voksenomradet

| overgangen fra barn til voksen skal det vurderes om den enkelte har behov for stgtte ind i
voksenlivet. En ung der i sin barndom/ungdom har haft et behov for saerlig stgtte efter
Serviceloven vil som udgangspunkt udvikle sig i fglgende retninger:

o Stgttebehovet afhjxlpes og der er ikke behov for specialiserede tilbud i voksenlivet
e Der er behov for stgtte ind i voksenlivet

For malgruppen af unge, der har behov for stptte efter det fyldte 18. ar vil der veere forskellige
muligheder i Téander Kommune. Den stgtte der tilbydes den unge tager udgangspunkt i den
enkeltes behov for stgtte, og der vil blive udarbejdet en vurdering af om tilhgrsforholdet er i Bgrn-
og Familieafdelingen, eller voksenafdelingen.

For den unge der har behov for stgtte efter det fyldte 18. ar betyder det, at der skal sikres en god
overgang og sammenhang mellem det tilbud borgeren fik i regi af Barn- og Familieafdelingen, til
den stgtte borgeren tilbydes i regi af det voksenspecialiserede omrade.

Figur 14: Organisering af myndighed

Voksenafdelingen
Tilbud efter det

fyldte 18. ar

Born- og
Familieafdelingen

e Bgrn- og Familieafdelingen: Kan bevilge eftervaern frem til det 23. ar (uddybende
beskrivelse af eftervaern findes i kapitel 2).

e Psykiatri og Handicap (voksenafdelingen): Kan bevilge stgtte til alle over 18 ar i regi af
Psykiatri og Handicap og malretter sig borgere der har massiv nedsat funktion — fysisk,
psykisk eller socialt (se yderligere beskrivelse i kapitel 3).
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4.1 Stogtte fra Bgrn- og Familieafdelingen

En ung der umiddelbart op til det 18. ar modtager stgtte fra Bgrn- og Familieafdelingen vil have
mulighed for at tilbydes et efterveern, hvor der gives en fortsat stgtte fra Bgérn- og
Familieafdelingen frem til unge fylder 23. ar (betinget af den unges aktive medvirken og udvikling).

Malgruppen for efterveern jf. servicelovens § 76: For at vaere berettiget til efterveern skal
den unge umiddelbart op til det 18. ar have modtaget stgtte i form af kontaktperson eller en
anbringelse. Ligesom det skal “anses for at vaere af vaesentlig betydning af hensyn til den
unges behov for stgtte”. Stptten skal bidrage til en god overgang til en selvsteendig

4.2 Stoptte fra Psykiatri og Handicap
Voksne med behov for stgtte kan spge om stgtte fra Psykiatri og Handicap, hvor der kan gives
forskellige typer af tilbud (se ogsa kapitel 3 for konkret beskrivelse af tilbudsviften).

-
Malgruppen for stgtten er i servicelovens kapitel 16-20 i Serviceloven beskrevet som

personer der har behov for stgtte pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsnedszettelse, eller seerlige sociale problemer (§85 - §110).

.

Tilbud for unge under 30 ar der modtager kontanthjzelp vil stgtten blive leveret fra UIU, for unge
der modtager pension vil stgtten leveres fra Psykiatri og Handicap

4.3 Samarbejdsaftale for overgangen fra bgrne- til voksenomradet

De unge der overgar til Psykiatri og Handicap vil blive udredt efter gseldende regler, som er fastlagt
i VUM metoden. Viser udredningen, at den unge har behov for stgtte, vil der ske et skift af tiloud
fra bgrn- til voksenlivet.

Erfaringen peger p3, at skiftet kan medfgre usikkerhed for den enkelte borger og dennes
pargrende, og der kan vaere et potentiale i at rette et staerkere fokus pa sammenhangen i
overgangen. Som led i at sikre en sammenhang i overgangsituationerne er der i starten af 2019
blevet etableret et formaliseret mgdeforum mellem Bgrn- og Familieafdelingen og Psykiatri og
Handicap. Der er derfor oprettet et tvaergaende visitationsteam kaldet TVIST. Formalet med
megderne er, at sikre et koordineret samarbejde mellem det specialiserede bgrne- og ungeomrade
og det specialiserede voksenomrade.
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Hensigten med TVIST er, at sager hvor Bgrn- og Familieafdelingen vurderer, at der vil veere behov
for stgtte efter det 18 ar, drgftes via TVIST (med deltagelse af fagchefer fra begge omrader,
myndighedsledere og relevante sagsbehandlere). Mgderne afholdes én gang om maneden, og har
til formal, at skabe sammenhang og helhed omkring overgangen til voksenomradet.

Som det fremgar af kommissoriet for TVIST er det hensigten, at TVIST behandler sager, hvor det er
overvejende sandsynligt, at den unge vil have behov for stgtte ved det fyldte 18. ar. Der er en
forventning om, at man fra 2020 kan starte op med at drgfte sager fra den unge er fyldt 15 ar.
Formalet med TVIST er at fremme overgangen fra barn til voksen, sa den enkelte oplever en
koordineret og sammenhangende overgang fra det ene regi til det andet.

4.4 Prognoser og grazonerne

Overgangssituationerne vil altid veere forbundet med en usikkerhed, der vanskeligggre at
forberede den gode overgang, savel som det er vanskeligt at indhente valide prognoser om
tilgangen fra bgrneomradet til voksenomradet.

Den enkelte borgers udfordringer og udvikling kan vaere vanskelig at forudsige, og der knytter sig
derfor flere forbehold til de vurderinger der udarbejdes pa TVIST-mgderne. Eksempelvis kan
overgangen for unge mennesker med psykiatriske udfordringer vaere praeget af at veere
"uplanlagt”, fordi diagnosen ofte vil debutere omkring 16-18 ars alderen, og det kan derfor vaere
vanskeligt, at lave tidlige prognoser for, hvilket behov der skal daekkes efter det 18. ar.

Det er samtidig betydningsfuldt, at overgangen forsgges planlagt allerede fra det 15 ar, og at den
unge (og dennes pargrende) far indsigt i, hvilke tilbudsmuligheder der er i voksenlivet. For at sikre
det rette tilbud til unge, og for at bidrage med en tryghed i overgangen, skal der derfor Igbende
afholdes mgder, hvor der udarbejdes vurderinger af den unges behov for stgtte.

Nedenstaende tabel viser antallet af borgere, der modtager tilbud i voksenafdelingen og som
tidligere har haft tilknytning til bgrn- og familieafdelingen fordelt pa alder.

Tabel 49: Antal unikke personer tilknyttet Psykiatri og Handicap fordelt efter alder

Tidligere tilknytning Ingen tidligere
til Bgrn og familie tilknytning til bérn
og familie

14
12
13
16

N | =N
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Oversigt for 2018

Af tallene skal det bemaerkes, at der ikke er taget hgjde for tidspunktet for hvorndr der er sket en
tilknytning til Psykiatri og Handicap. Med andre ord er der en sandsynlighed for, at der for de
fleste + 18 ar er sket en direkte overgang fra bgrne- og familieomradet til voksenomradet. Mens
der for de gvrige argange kan vaere tale om;

1. Borgere der har faet eftervaern en periode, og efter en periode pa eftervaern er overgaet til
voksenafdelingen

2. Borgere der er blevet afsluttet i Bgrn- og Familieafdelingen, og som senere i deres
begyndende voksenar tilknyttes voksenafdelingen

4.5 Sammenhang i det gkonomiske faellesskab

Med sammenlagningen af det specialiserede socialomrade under ét udvalgsomrade, er
gkonomien pa henholdsvis Bgrne- og Familieomradet samt pa Psykiatri og Handicapomradet
blevet samlet under Socialudvalget. Det betyder, at gkonomien pa det samlede specialiserede
socialomrade nu kan ses koordineret og sammenhangende, hvilket giver et langt bedre overblik;
og hermed mulighed for gget styring.

Samtidig stiller sammenlaegning af gkonomien pa det specialiserede socialomrade krav til de to
fagomrader om, at der Igbende sker koordinering, opfglgning og taet samarbejde i sagerne pa

tveers af fagomraderne.

Det er ikke lzengere nok at have styr pa “egen butik”, forventningen er ogsa, at der:

arbejdes ud fra én feelles sagsstamme, koordineret og sammenhaengende
sikres indsigt i tilbuddene pa tveers er de to fagomrader

deles viden og faglighed pa tveers af fagomraderne

tages feelles ansvar for faelles udfordringer pa det specialiserede socialomrade

Prognose for gkonomien pa bgrne- og ungeomradet

I nedenstaende tabel ses den forventede udvikling i gkonomien pa bgrne- og ungeomradet i
perioden 2020 — 2023 indeholdende foranstaltninger og anbringelser samt
foranstaltningsafdelingen.

Det forventede forbrug er beregnet ud fra kendte anbringelser pr. 31.5.2019 reguleret for den
historiske udvikling af nye og afsluttede anbringelser i perioden 2016 til 2018.
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Forventet forbrug til forebyggende foranstaltninger er fastholdt pa 2019-niveau, reguleret for
kendte andringer.

Prognoserne for bgrne- og voksenomradet er koordineret, saledes at hver sag (cpr-nummer) kun
er medtaget ét sted.

Prognosen er i tabellen set i forhold til det oprindelige budget uden indregnede reduktioner for
2020 og felgende ar og uden reduktion som fglge af “projekt tidlig indsats”.

Tabel 49: Prognose for gkonomien pa bgrn- og ungeomradet

Belgb i 1.000 kr. 2023
Forventet udgiftsniveau 115.692 113.411 110.981 108.445
Oprindeligt budget (uden reduktioner) 113.501 113.501 113.501 113,501
Ekstraord. budgetforhgjelse, budgetaftale 2019 2.548

Afvigelse -357 -90 -2.520 -5.052

MNote: - = mindreudgift, intet fortegn = merudgift

Det forventede udgiftsniveau ligger under oprindeligt budget alle ar. Udgiftsniveauet forventes at
veere faldende med 2,4 mio. kr. fra ar til ar. Forskellen mellem 2020 og 2021 skyldes bl.a. at der i
2020 er indarbejdet ekstraordinaer budgetforhgjelse pa 2,5 mio. kr.

Som naevnt er der tale om en fremskrivning, som anvender den historiske udvikling til at
fremskrive de aktuelle sager.

Ovennaevnte giver anledning til felgende milepzele, der er naermere beskrevet i kapitel 6:

Milepzel tidlig indsats:

Afdaekke hvorvidt tendenser fra den fremrykkede tidlige indsats og @¢get brug af forebyggende
foranstaltninger forventes at reducere antallet af anbringelser; og dermed realisere en
nedadgaende justering af det forventede udgiftsniveau.

Milepzel tilbudsvifte:

Afdaekke mulighed for at varetage enkelte foranstaltninger eller foranstaltningstyper i
tilbud i eget regi. Vurdering af hvorvidt dette vil betyde en nedadgaende justering af det
forventede udgiftsniveau.

Prognose for gkonomien pa voksenomradet

| nedenstaende tabel ses den forventede udvikling i gkonomien pa voksenomradet for perioden
2020 - 2023, indeholdende kgb af foranstaltninger, anvendelse af egne institutioner samt
korrektioner vedr. salg af pladser til andre kommuner.

Prognosen er ligeledes set i forhold til det oprindelige budget uden indregnede
procentbesparelser for 2020 og fglgende ar.
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Prognosen indeholder overgang og tilgang af konkrete sager fra bgrn- og ungeomradet og er
koordineret med bgrneomradet, saledes at hver sag (cpr-nummer) kun er medtaget ét sted.

Herudover er der fremskrevet med en historiske udvikling for afgang samt for tilgang af sager efter
overgang ved 18 eller 23 ar.

Der har de seneste ar vaeret en tendens til at der er indregnet en raekke sager til overgang fra
bgrne- og ungeomradet starter senere end forventet pa voksenomradet. Dette kan have mange
faglige arsager. Der er derfor indarbejdet en afdeempning af den gkonomiske virkning af
”overgangssagerne”.

Tabel 50: Prognose for gkonomien pa voksenomradet

Belgb i 1.000 kr.

Forventet udgiftsniveau

Oprindeligt budget (uden reduktioner)
Ekstraord. budgetforhgjelse, budgetaftale 2019
Afvigelse

Note: - = mindreudgift, intet fortegn = merudgift

Udgiftsniveauet ligger under budgetniveauet i 2020, men over det oprindelige budgetniveau i
2021 -2023.

Det er nye konkrete “overgangssager” i 2020, 2021 og 2022, med helarseffekt aret efter, der er
arsagen til de stigende og varierende udgifter i perioden.

Forskellen mellem 2019, hvor der forventes et mindreforbrug i forhold til budgettet, og 2020 er
dels reduktionen i den ekstraordinzere budgetforhgjelse med 2,2 mio. kr., og dels
"overgangssager” med 12 nye sager i 2019, der far helarseffekt i 2020 og 7 nye sager i 2020.

Starttidspunktet og udgiftsniveauet for de nye sager vil give variationer i, hvordan det faktiske
forbrug bliver.

Forskellen mellem 2020 og 2021 skyldes til dels, at der i 2020 er indarbejdet ekstraordinaer
budgetforhgjelse pa 2,4 mio. kr. samt isaer helarseffekt af nye sager i 2020. Prognosen er som
navnt sammensat at nuvaerende foranstaltninger, forventet afgang og forventet tilgang. Den
forventede tilgang, dvs. foranstaltninger der endnu ikke er pabegyndt udggr:

Tabel 51: Udgiftstilvaekst i relation til nye sager pd voksenomradet
Nye sager: | 2019 2020 2021

12 sager 4 mio | 8,3 mio | 9,2 mio | 9,2 mio | 9,2 mio
7 sager 3,4 mio | 5,9 mio | 5,9 mio | 5,9 mio
1sag 0,6 mio | 1,2 mio | 1,2 mio
1sag 0,8 mio | 1,1 mio
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Prognose for gkonomien pa det samlede specialiserede socialomrade
Det samlede resultat for bgrne- og voksenomradet fremgar af den fglgende tabel. Der er samlet
set tale om ret begreensede forventede merudgifter.

Det bemaerkes, at budgettet i 2019 og 2020 er ekstraordinzert forhgjet som fglge af budgetaftalen
for 2019. Budget 2020 er saledes 5,0 mio. kr. hgjere end budget 2021, hvilket skal ses i forhold til
forskellen mellem de to ar pa 6,3 mio. kr. Den faktiske udgiftsudvikling fra 2020 til 2021 er derfor
en stigning pa 1,3 mio. kr.

Efter 2021 er der tale om et faldende udgiftsniveau.

Tabel 52: Prognose for den samlede gkonomi pa det specialiserede socialomrade,
eksklusiv fremtidige reduktioner omkrring “Tidlig indsats” og fremtidige 1% besparelser

Belgb i 1.000 kr. 2020 2021 2022 2023
Voksenomridet -1.330 4,703 4,455 2.371
Afvigelse -1.687 4,613 1.935 -2.681

Note: - = mindreudgift, intet fortegn = merudgift
Indarbejdede reduktioner pa det samlede specialiserede socialomrade

Der er pa bgrneomradet, som forventet effekt af ”Projekt tidlig indsats”, indarbejdet en
budgetreduktion pa oprindelig godt 4 mio. kr. i 2020 og 10 mio. kr. i 2021 og fglgende ar:

Tabel 53: Reduktion vedr. “Projekt tidlig indsats”

Belgb i 1.000 kr.
| Reduktion vedr. "Projekt tidlig indsats" -4.593 -10.338 -10.338 -10.338

Det forventes ikke muligt pa nuvaerende tidspunkt at realiserer denne besparelse.

Herudover er der i budget 2020 og fglgende ar forudsat procentbesparelser pa 1% arligt, svarende
til:

Tabel 54: Procentbesparelser samlet specialiseret socialomrade for drene 2020 - 2023

Belgb i 1.000 kr. 2020 2021 2022 2023
Procentbesparelse bgrneomradet
Procentbesparelse voksenomridet -1.836 -3.651 -5.469 -7.286
Procentbesparelser, i alt -3.018 -5.922 -8.828 -11.734

Dette forudseetter, at der kan findes og gennemfgres konkrete initiativer til at reducere
udgiftsniveauet svarende til procentbesparelserne.

Disse reduktioner vil umiddelbart give en budgetudfordring pa Socialudvalgets omrade i de
kommende ar. Hertil kommer eventuelle udgifter til verserende anke- og retssager, hvis udfald
ikke er indarbejdet i prognoserne.
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4.6 Sammenhaeng iindsatser til bgrn og voksne

Den nye organisering giver muligheder for at opna en stgrre sammenhang i tilgang og tilbud pa
det samlede bgrne- og voksenomrade. Tidligere har der veeret betydelige forskelle i tilbuddene
mellem de to omrader, hvilket for borgeren har betydet, at bevaegelsen fra ung til voksen ogsa har
vaeret en beveaegelse fra en relativt bred tilbudsvifte, til en mindre omfattende tilbudsvifte. Denne
forskel i tilbudsvifte er bade et resultat af, at der sker et skifte i lovgivningsomradernes tilgang til
at seette ind med tilbud til bgrn og til voksne. Ligesom det er et udtryk for, at der eksisterer
forskellige tilgange i afdelingerne. Den nye organisering giver mulighed for en mere ensartet
tilgang til opgavelgsningen, samt en stgrre grad af faglig sammenhang mellem de tilbud der gives.
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5 Benchmark
KL's Konsulentvirksomhed (KLK) har bidraget med en komparativ analyse af det specialiserede
bgrne og voksenomrade. Analysen omfatter to perspektiver:

1. Envurdering af Tender Kommunes visitationspraksis og serviceniveau pa det specialiserede
bgrne-, unge-og voksenomrade sammenholdt med andre kommuners praksis.
2. En benchmark af Téender Kommunes udgifter og indsatser med sammenlignelige
kommuner inkl. validering af datagrundlag.
| dette kapitel praesenteres den generelle vurdering af visitationspraksisen og serviceniveauet
samt hovedkonklusionen for benchmarken af udgifter og indsatser.

5.1 Visitationspraksis og serviceniveau

KLK har sammen med fagkonsulenter fra andre kommuner laest i alt 32 bgrne-, unge og
voksensager pa det specialiserede socialomrade med henblik pa en vurdering af Tender
Kommunes visitationspraksis og serviceniveau. Ved at lade fagkonsulenter fra andre kommuner
laese de udvalgte sager, er det muligt at sammenholde Tegnder Kommunes praksis i forhold til
andre kommuners praksis.

Sagsgennemgangen tager afszet i fire fokusomrader:
1. Rettidig indsats
2. Serviceadgang
3. Serviceniveau
4. Udfasning

Tabel 55: Oversigten over sagsgennemgang

Omrade Udvlgelse af sager
Bgrneomradet 12 Seerligt komplekse sager
Ungeomradet 9 Seerligt komplekse sager
Voksenomradet 11 Typiske sager

5.1.1 Bgrneomradet

Pa baggrund af de gennemgaede sager er det KLK’s overordnede og generelle vurdering, at der
arbejdes malrettet med at arbejde ud fra en god faglig praksis, saledes at der skabes
sammenhang mellem bekymringer, mal og udvalgte indsats. Altsa et godt visitationsgrundlag og
dermed ogsa en forudsaetning for at arbejde med det for kommunen rigtige serviceniveau.

Det underbygges ogsa af KLK's overordnede vurdering af serviceniveauet i de 12 udvalgte sager.
Med baggrund i at det har vaeret ngdvendigt for Téender Kommune med en oprydningsproces i
forhold til tidligere socialfaglig praksis, baerer nogle af de leeste sager praeg af, at der burde have
veeret handlet tidligere og mere rettidigt i sagerne. Det har bevirket med stgrre kompleksitet i
sagerne, hgjere foranstaltningsniveau og dermed ogsa et hgjere serviceniveau, som har ogsa
pavirket gkonomien. KLK ser en tydelig forskel i den del af sagsmaterialet, der er mere end ca. to
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ar gammel og det senere. Der er sket en tydelig styrkelse af den faglige kvalitet og den
pkonomiske styring i sagerne.

Med en gget bevidsthed om god socialfaglig praksis og igangsatte laeringsprocesser, er der
mulighed for at skabe en god faglig styring med en kobling til gkonomisk styring. Det sidste vil dog
forudseette, at der arbejdes med gkonomisk indsigt pa sagsniveau og pa alle niveauer i
organisationen.

5.1.2 Ungeomradet

Pa baggrund af de gennemgaede sager pa unge omradet, er det KLK’s overordnede og generelle
vurdering, at sagspraksis i ungesagerne kan medfgre risiko for, at der ikke i tilstraekkelig grad er en
indsats i sagerne, der praecist matcher den unges problemstillinger. Dette kan medfgre risiko for
pget pkonomisk forbrug, uden at den unge i tilstraekkelig grad profiterer af indsatserne. Det skal
dog pointeres at KLK i alle de gennemgaede sager ser, at Ténder Kommune arbejder med at
foretage de rigtige procesmaessige skridt i sagerne og dermed, at der ikke underforanstaltes i
forhold til de unges problemer.

5.1.3 Voksenomradet

Pa baggrund af de gennemgaede sager pa voksenomradet, vurderer KLK som udgangspunkt, at der
lovgivningsmaessigt handles korrekt, dette pa trods af svag dokumentation i sagerne. Det betyder,
at der foretages en korrekt individuel vurdering af den enkelte borgers funktionsniveau og
stgttebehov og at den stgtte borgerne tilkendes gives pa denne baggrund. Denne systematik i
sagsbehandlingen er fgrste forudsaetning for dels at sikre, at borgerne far den rette hjalp og dels
at borgerne ikke overkompenseres i forhold til stgttebehovet.

Indtrykket er, at der ses en sammenhang mellem borgernes stgttebehov og det, der bevilges. Det
er dog en indikation, men sammenhangen er generelt ikke dokumenteret, og der kan derfor vaere
tale om, at nogle borgere far en stgtte der er enten stgrre eller mindre end den netop
tilstreekkelige, og at kommunen derfor har et serviceniveau og et gkonomisk forbrug der er andet,
end det gnskelige.

Der er ikke fagligt belaeg for at de udvalgte borgere bliver underkompenseret. Det kan ikke
dokumenteres, om der er eller kan arbejdes med at sikre netop tilstraekkelig stgtte til borgerne i
forhold til borgerens funktionsnedsaettelse, stgttebehov og udviklingspotentiale.

5.2 Udgifter og indsatser
KLK har foretaget en benchmarking af gkonomien pa det specialiserede bgrne-, unge- og
voksenomrade. Der indledes med en overordnet sammenligning af udgifterne pa omradet for at
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give en overordnet vurdering af Tender Kommunes udgiftsniveau pa omradet pa baggrund af
offentligt tilgeengelige data.

Den efterfglgende detaljerede benchmarking bygger pa data indhentet hos Tender Kommuner og
sammenlignelige kommuner. Ved udveelgelse af kommuner til sammenligning har der vaeret lagt
veegt pa befolkningens sociogkonomiske sammensaetning. Derudover er det sikret, at der i
sammenligningsgrundlaget indgar en kommune i geografisk naerhed af Ténder Kommune.

Pa det specialiserede b@grne- og ungeomrade indgar Sgnderborg, Vejen og Naestved Kommune.
Imens Haderslev, Assens, Mariagerfjord og Vordingborg Kommune indgar i benchmarkingen pa det
specialiserede voksenomrade.

| nedenstaende afsnit praesenteres KLK’s overordnede vurderinger. For de samlede
benchmarkinger henvises til Bilag 2 og 3.

5.2.1 Bgrne- og ungeomradet

Den overordnede gkonomiske benchmarking indikerer, at udgifterne til b@rn og unge med szerlige
behov ikke er hgjere end i andre kommuner, nar der korrigeres for forskelle i sociogkonomiske
forhold for netop denne malgruppe.

Af Figur 15 fremgar det, at Téender Kommune har hgjere udgifter til omradet for bgrn og unge
med szerlige behov end de gvrige kommuner i Region Syd og i hele landet, men i forhold til
udgiftsbehovet er udgifterne veesentligt lavere end i gennemsnittet af landets kommuner og pa
niveau med udgifterne pa omradet i gennemsnittet af kommunerne i Region Syd. Begge dele
fremgar af den gule sgjle i figuren.

Figur 15: Okonomisk benchmarking, regnskab 2018 - ECO nggletal
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Der har veeret stigende udgifter pa omradet frem til 2017, men herefter er de faldet. Udviklingen i
pkonomien understgtter, at den omlaegning af sagsbehandlingen, der har fundet sted de senere
ar, begynder at give gkonomiske resultater.

Det er KLK’s vurdering, at der er potentiale for yderligere reduktion i udgifterne pa omradet, hvis
den nuveerende udvikling fortseetter.

Andelen af de samlede udgifter pa omradet, der bruges til forebyggende foranstaltninger i Tender
Kommune, er pa niveau med andre kommuner. Nar Tgnder Kommune har hgjere udgifter til
forebyggende foranstaltninger skyldes det, at kommunen ogsa har hgjere udgifter til anbringelser.
Udgifterne til forebyggende foranstaltninger har vaeret stigende de sidste fire ar, og dette skyldes
hovedsageligt, at der har veeret en stigning i antallet af forebyggende foranstaltninger, mens
udgifterne for hver foranstaltning har vaeret nogenlunde konstant.

Udgifterne til anbringelser af bgrn og unge i Ténder Kommune har vaeret faldende siden 2015,
men er stadig hgjere end i sammenlignelige kommuner. Faldet i udgifter skyldes, at de
gennemsnitlige udgifter til seerligt botilbud og opholdssteder er faldet, mens udgifterne pr. plads i
plejefamilie har vaeret nogenlunde konstant.

Hvis udgifterne pa omradet fremover skal falde, kan Tender Kommune med fordel have fokus pa
at nedbringe antallet af anbragte og fortsaette med at nedbringe prisen pr. anbragt i bade
opholdssteder og dggninstitutioner samt i plejefamilier.

5.2.2 Voksenomradet

Benchmarkingen med andre kommuner indikerer ikke et hgjere gkonomisk serviceniveau pa det
specialiserede voksenomrade end i andre kommuner. Af Figur 16 fremgar det, at udgifterne er lidt
hgjere i Tander Kommune end i sammenligningskommunerne, men lavere end pa landsplan, nar
der samtidig korrigeres for udgiftsbehovet. Begge dele fremgar af de gule sgjer i figuren.

Figur 16: @konomisk benchmarking, regnskab 2018 - ECO nggletal
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Udgifterne pa omradet i Toander Kommune har vaeret nogenlunde konstant, mens udgifterne i de
forskellige sammenligningsgrupper har vaeret svagt stigende.

Nar man ser pa de enkelte tilbud, sa har Téender Kommune ikke hgje udgifter til botilbud og er den
blandt benchmarkingkommunerne med de laveste udgifter til botilbud, om end udgifterne til
botilbud i alle kommunerne er stigende. @konomien pa omradet er presset af et stigende antal
borgere i midlertidige botilbud og stigende pladspriser.

Udgifterne til aktivitets- og beskeeftigelsestilbud (§§ 103 og 104) er pa et lavt niveau imens Tgnder
Kommune har forholdsvis hgje udgifter til hjaelperordninger.

Udgifterne til bostgtte er hgje i Téender Kommune. Det vil sige at andelen af borgere, der modtager
bostgtte, er hgjere i Toander Kommune end i benchmarkingkommunerne og udgifterne pr. borger,
der modtager bostgtte er ogsa hgjere. Hvis udgifterne pa omradet fremover skal falde, kan Tgnder
Kommune med fordel have fokus pa at nedbringe antallet af borgere, der modtager bostgtte, og
samtidig nedbringe udgiften pr. modtager af bostgtte.

Tgnder Kommune har en lav andel af borger i botilbud og er dermed gode til at fastholde borgere
med stgttebehov i eget hjem, men har pa trods af dette en forholdsvis stor andel af borgere i
bostgtte. Dog kan kommunen med fordel have fokus pa, at mindske stigning i antal og pris for
midlertidige botilbud

Bade sammenligningen med benchmarkingkommunerne og ECO sammenligningskommunerne
indikerer, at Toander Kommune har hgjere udgifter til bostgtte og hjaelperordninger.
Benchmarkingen af serviceniveauet indikerer, at malszettelse og opfglgning i sagerne kan styrkes,
ligesom praecisering af formal med indsatserne er et forbedringspotentiale. Alle forhold, der kan
veere medvirkende til at nedbringe udgifterne til bostgtte og evt. ogsa hjelperordninger.
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6 Milepele

| dette kapitel praesenteres syv milepeele, der tilsammen udggr forslag til indsatser og den
fremtidige udvikling pa det specialiserede socialomrade. Forslagene til indsatserne skal betragtes
som et bruttokatalog, som er afsattet for det videre arbejde med sektorplanen for det
specialiserede socialomrade.

| arbejdet med at identificere milepaelene har der vaeret afholdt borgermgder,
fokusgruppeinterviews med medarbejdergrupper, workshops med relevante ledere og mgder med
den politiske styregruppe. Pa mgderne er der blevet drgftet, hvilke udfordringer der ses i
afdelingerne og i sammenhangen mellem bgrne- og voksenomradet. | kapitlet beskrives hvorfor
milepzlene er vigtige, forslag til succeskriterier og forslag til konkrete indsatser.

De skitserede omrader er ikke gensidig udelukkende, og der er et vist overlap i milepaelene og de
indsatser, som beskrives som elementer under de enkelte milepzele.

Figur 17: De syv milepaele
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6.1 Tidlig indsats

| processen med at formulere milepzele for det udviklingsorienterede arbejde, har der veeret peget
pa et behov for en fortsat prioritering af den forebyggende og tidlige indsats, hvor der ses et
potentiale i at arbejde mere med at inddrage netvaerk og frivillige organisationer.

Succeskriterier og malepunkter

Tender Kommune gnsker at reagere pa tidlige tegn pa mistrivsel hos borgere, sa kommunen kan
blive mere effektiv i forhold til at sikre en positiv livsbane for borgere, der enten er udsatte eller er
i risiko for at blive udsatte. Malet er, at der szettes tidligt ind over for problemstillinger for at skabe
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stabilitet, og at vaere med til at sikre at udsatte borgere har et fundament, for at kunne skabe
et godt liv, hvor de lykkes med uddannelse og selvforsgrgelse og far skabt deres egen stabile og
sunde livssituation.

1. Der skal vaere et gget fokus tidlig opspring, med henblik pa at kunne tilbyde
forebyggende og kvalitetsstaerke tilbud, der har som mal at ggre den enkelte sa
selvhjulpen som muligt.

2. Borgerne skal tilbydes den mindst indgribende indsats, med det formal at understgtte
borgeren i at leve et sa uafhangigt liv som muligt.

3. Borgerne skal opleve indsatsen som meningsfuld og sammenhangende i forhold til de
opstillede mal.

4. Borgernes livssituation og kompetencer skal styrkes gennem indsatsforlgbet.

Hvorfor er indsatsen vigtig?

Tender Kommune har i Visions- og Strategiplanen for 2018-2022 besluttet, at man vil skabe en
udvikling, hvor borgerne i stgrst mulig omfang mestrer eget liv. Tidlig indsats er en af de tre
strategier fra Visions- og Strategiplanen, der viser vejen for tilgangen i Ténder Kommune (Figur
18). Jo tidligere der tages fat om udfordringerne, des lettere kan de Igses bade af hensyn til
borgere, faglighed og gkonomi.

Figur 18: Tidlig indsats

"Tidlig indsats” er en teenkning, der skal geelde i vores tilgang til alle opgaver. Jo tidligere vi tager
fat om udfordringerne, jo bedre kan vi lgse dem bade af hensyn til vores borgere, faglighed og
gkonomi.

Tidlig Vores forstdelse af tidlig indsats er, at vi seetter ind med indsatser, sa snart vi oplever noget, der
kan udvikle sig til en problemstilling. Dermed er vi pa forkant og undgar, at en lille krusning

indsats
udvikler sig til et stort problem.

som

metode | Traditionelt arbejdes der med tidlig indsats pa bgrneomradet. | Tander Kommune breder vi
begrebet ud, sa vi teenker tidlig indsats ind i alt, hvad vi ggr. Udover smabgrnsomradet geelder det
ogsa for uddannelse og beskaeftigelse samt i forhold til alle sociale og sundhedsmaessige indsatser.
Tidlig indsats geelder ogsa i forhold til det tekniske omrade, hvor klimatilpasning er et eksempel.
Ligeledes handler tidlig indsats om at stgtte op om ivaerksaettere som et fundament for
virksomhedsskabelse. Endelig har vi fokus pa tidlig indsats i forhold til kommunens gkonomi —
bade ved budgetlaegning og ved budgetopfglgning.

Kilde: Ténder Kommunes Visions og Strategiplan

Mestringsstrategien i Ténder Kommune medfgrer, at der er et fokus pa forebyggelse og tidlig
indsats, ligesom det er besluttet, at rehabilitering er en systematisk del af indsatserne pa
voksenomradet, for at sikre, at borgerne bliver sa selvhjulpne som muligt, og den samlede tilgang
indeholder en holdning om, at des mere den enkelte mestrer selv jo stgrre vaerdighed og dermed
forgget livsglaede for borgerne.

Tender Kommune har ved sin organisering skabt et grundlag for at sikre den tidlige indsats.
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Bgrn- og familieafdelingen er organiseret sadan, at myndighedsafdeling indeholder et frontteam
der yder direkte rad og vejledning til bgrn, unge og deres foreeldre (uden foregaende bgrnefaglig
undersggelse). Her kan der gives tilbud om gkonomisk stgtte til eksempelvis fritidsaktiviteter og
kortere og mere afgraensede forlgb ved en konsulent. Endvidere ydes der en lang raekke af
forebyggende foranstaltninger, som kan tilbydes ved behov vurderet efter en foregaende
bgrnefaglig undersggelse. Indsatserne der anvendes mest hyppigt er; praktisk/padagogisk stgtte,
familiebehandling og stpttekontaktpersoner (se endvidere naermere beskrivelse af de enkelte
tilbud i kapitel 2).

Voksenomradet er organiseret sadan, at der tilbydes en raekke forebyggende indsatser, der
kendetegnes ved at vaere u-visiterede tilbud, og dermed et forebyggende tilbud borgeren
modtager uden et foregdende undersggelsesforlgb. Sidelgbene med dette, kendetegnes disse
indsatser typisk ved, at der ikke medfglger nogen dokumentation og registreringspraksis. Borgeren
har dermed mulighed for at fastholde sin anonymitet (se endvidere naermere skrivelse af konkrete
forbyggende tilbud i bilag 1).

Tidlig indsats i sammenhang med den gkonomiske prioritering indenfor bgrneomradet
Tidlig indsats indeholder implicit en antagelse om, at der ved prioritering af forebyggende
indsatser vil ske et fald i de massive indsatser (fordi udfordringer i hgjere grad afhjalpes for de
vokser sig massive).

Udgifterne til forebyggende foranstaltninger | Toander Kommune var frem til og med 2015 i den
lave ende i forhold til andre kommuner. Mens udgifter fra 2015 og frem har vaeret stigende, og i
2018 pa niveau med eller over sammenligningskommunerne (og naesten pa det gennemsnitlige
niveau for hele landet). Samtidig har udgifterne til anbringelser vaeret faldende siden 2015, og det
kan tyde p3, at den ggede indsats til forebyggende foranstaltninger resulterer i faerre anbringelser
og et fald i udgifter til anbringelser.

Figur 19: Udgifter til forbyggende foranstaltninger og anbringelser
Forebyggende foranstaltninger Anbringelser




Tgnder Kommune
Sektorplan for det specialiserede socialomrade

Tidlig indsats som omlaegning af indsatstyperne

| Vores faelles udviklingsplan fra 2017-2020 er der beskrevet et mal om, at der i 2021 er en ligelig
fordelingen af udgifterne til de forebyggende foranstaltninger og anbringelser. Et mal man satte
tilbage i 2015, hvor udgangspunktet var en fordeling, hvor 20 procent af budgettet blev anvendt til
forebyggende foranstaltninger og de resterende 80 procent pa anbringelser efter serviceloven.
Nar der ses pa fordelingen i indsatserne, som det fordeler sig i 2019, anvender Tgnder Kommune
omkring 30 procent af det samlede budget pa forebyggende foranstaltninger, og 70 procent af
budgettet anvendes pa anbringelser i netvaerksplejefamilier, plejefamilier og institutioner. Et gget
fokus pa "tidlig indsats” har betydet, at man anvender en mindre del af budgettet pa anbringelser,
og en st@rre andel pa forebyggende stgtte. Set ift. landsgennemsnittet kan det se ud som om, det
er muligt at rykke yderligere pa fordelingen, sa der bruges feerre penge pa anbringelser og en
stgrre andel pa de forebyggende foranstaltninger (landsgennemsnitlig er fordelingen ca. 60
procent af budgettet til anbringelser og 40 procent pa forebyggende foranstaltninger).

Figur 20: Fordeling af udgifter til forebyggende foranstaltninger og anbringelser
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Selvom Tgnder Kommune har haft stigende udgifter til forebyggende foranstaltninger, bruger
Tgnder Kommune stadig ikke lige sa stor en andel af sine udgifter til forebyggende indsatser for
bgrn og unge med seerlige behov som de gvrige kommuner i Region Syd og gennemsnittet af
kommuner i hele landet. Fordelingen pavirkes af, at Teander Kommune har forholdsvis hgje
udgifter til anbringelser i forhold til andre kommuner, og selvom udgifterne til anbringelser i
Tgnder Kommune har vaeret faldende siden 2015, er der er et potentiale i at arbejde med mere
effektive anbringelsesforlgb. Udgifterne pr. anbringelse i Toander Kommune er faldende, men
stadig hgjere end udgifterne i Assens og Haderslev Kommune. Ligesom der i gennemsnit anbringes
flere bgrn og unge i Tender Kommune, end der ggr i flertallet af benchmarkingkommunerne. Det
tyder sdledes pa, at der kan vaere et potentiale i at se naermere pa antallet af anbringelser, samt
typen af anbringelserne/prisen pr. anbringelse.
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Figur 21: Udgifter til anbringelser
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Tabel 56: Konkrete ideer til indsatser

Fokusomrade Indhold Indsatser

Definition og For at kunne investere sa langt ude i Der vil med fordel kunne

praksis for mestringscirklen som muligt, er det vigtigt, arbejdes med at udvikle pa de

"tidlig indsats" at der arbejdes ud fra en klar definition og nuvaerende definitioner og
forstaelse af “tidlig indsats”, og hvad der strategier for hvordan der
forstds som parametre for, at der opstar arbejdes med "tidlig indsats” i
behov for hjzlp hos den enkelte borger. Tender Kommune, sadan at
Det specialiserede socialomrade har endnu der i stgrre grad kan arbejdes
ikke udarbejdet en specifik definition af malrettet med at opspore og
forstaelsen af “tidlig indsats”, men der tilbyde forebyggende
arbejdes med en forstaelse af “tidlig indsats” | indsatser.
som en tilgang, hvor der tidligst muligt gives
et passende stgttetilbud til borgere med
behov for seerlig st@tte. For at kunne malrette
de forebyggende stgttetilbud, er det vigtigt
at identificere de vigtigste faktorer for,
hvornar en borger har behov for stgtte fra
det specialiserede socialomrade og
identificere en klar metodisk tilgang til,
hvordan udfordringerne bedst afhjeelpes.

Kultur og Kulturen er afggrende for effekterne af de Der kunne med fordel arbejdes

paradigmeskifte | enkelte indsatser, og det er afggrende, at der | videre med paradigmeskiftet
er en enighed om og ejerskab til tilgangen i indfgrt med mestringscirklen.
mestringscirklen. | forleengelse af Et fortsat fokus pa at arbejde
ovenstaende fokusomrade, er det ogsa med kulturen, og eventuel
betydningsfuldt, at der arbejdes med ogsa kompetencer hos de
forstaelsen af mestringscirklen. For at sikre enkelte ledere og
implementering af mestringscirklen, skal medarbejdere, hvor der dels
tilgangen til borgeren veere i trad med kan arbejdes med;
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mestringsstrategiens tilgang, og den
implicitte tro pa udvikling for borgeren.

Konkretisering af tilgangen,;
Der kan arbejdes med
forstaelsen af hvordan man
bedst prioriterer indsatser og
understgtter positiv udvikling
for borgerne. Eksempelvis er
det en konklusion i rapporten
fra KLK's benchmarking af
visitationspraksis, at der med
fordel kan arbejdes mere med
begrebet "akut anbringelse”
med en antagelse om, at nogle
anbringelser kunne veere
impdekommet med andre
stgtteforanstaltninger.
Ligesom det fremhaeves, at der
er et hgjt niveau for
stgtteforanstaltninger pa
ungeomradet, og der kan veaere
et potentiale i at opspore
behovet tidligere i barnets/den
unges liv.

Endvidere kan der arbejdes
med at udarbejde eksplicitte
vaerdibaserede malsaetninger
for tilgangen til borgernes.

Netveerk og
frivillige
organisationer

Generelt set har danskerne tradition for og
anerkendelse af det frivillige arbejde.
Samtidig er der et begraenset fokus pa at
inddrage de frivillige organisationer i forlgb
med borgere, og der kan veere et potentiale i
et teettere samarbejde, hvor deres tilbud i
stgrre grad kan fungere som understgttende
og ses som en fornyelse af tilbudsviften, som
frem til nu har haft en begraenset tilknytning

Der er savel et menneskeligt,
som et pkonomisk potentiale, i
at have et yderligere fokus pa
at arbejde med tidlige,
forebyggende og
rehabiliterende indsatser med
inddragelse af netvaerk og
frivillige organisationer.

8 De vaerdibaserede malsaetninger for tilgangen kunne lyde; "Borgerne indeholder den st@rste ressource”, “Inddragelse og
abenhed skaber de bedste resultater”, "Vores indsatser skal vaere meningsfulde for borgerne”.

9 Ifglge en undersggelse af det frivillige arbejde mener 46 procent af danskerne, at de frivillige Igser nogle opgaver bedre end
det offentlige https://cevea.dk/filer/old/011009rapport_borgernes_inddragelse_afdaekning_af_det_frivilliges_potentiale.pdf
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til de frivillige organisationer. Inddragelse af
netveerk og frivillige skal ses som et
supplement til de eksisterende tilbud, og de
frivillige organisationer og netvaerket skal
bruges der, hvor de kan supplere, understgtte
og udvikle lgsningen af konkrete opgaver. Det
betyder, at de frivillige skal arbejde ud fra
deres egne praemisser og udnytte den szerlige
merveerdi, deres bidrag repraesenterer, der
hvor de kan og frivilligt gnsker at tilfgre noget
ekstra til den konkrete opgavelgsning. Et godt
samspil mellem borgeren, civilsamfund og
kommune kan bidrage til at borgerene har
flere muligheder for at vaere en del af et
netvaerk og undga ensomhed, og gge den
enkeltes livskvalitet. Det at have et netvaerk
giver flere muligheder for at vaere selvhjulpen
og kan forebygge behov for sociale indsatser
og stgtte den enkeltes muligheder for at
mestre eget liv.

Fortsat fokus pa
tidlig opsporing

Tgnder Kommune har allerede et stort fokus
pa at iveerksaette forebyggende indsatser.
Herunder projektet “tidligere end tidlig
indsatser”. Projektet har til formal at sikre
tidlige, forebyggende og evt. supplerende
indsats i graviditeten, der understgtter
foreeldrenes foreeldrekompetencer og
barnets sundhed, udvikling og trivsel, gennem
hjemmebesgg og fgdsels- og
foraeldreforberedelseskurser. Et tilbud der
gives til alle kommende foreeldre, hvor der
ogsa er fokus pa den opsporende funktion og
opmarksomhed pa behov for gvrigt stgtte i
hjemmet.

Der kan veaere et potentiale i en
mere eksplicit strategi for
prioriteringen og fokus for den
tidlige indsats. Eksempelvis
kunne der arbejdes mere med
om det giver en positiv effekt
at rette et aldersinddelt fokus
og eksempelvis en szerlig hgj
prioritering af stgttetilbud til
de yngste bgrn, for at
imgdekomme at
stgttebehovet med tiden bliver
mere massivt.

Mindst
indgribende
indsats for
borgeren, med
reducering af
udgiftsniveauet

Tender Kommune har siden 2015 haft
stigende udgifter til forebyggende
foranstaltninger, og det forventes at resultere
i en reducering i antal af anbringelser.

Aktuelt er der fortsat forholdsvis hgje
udgifter til anbringelser (set i forhold til andre
kommuner). Udgifterne pr. anbringelse i
Tender Kommune er faldende, men stadig

Afdaekke hvorvidt tendenser
fra den fremrykkede "tidlig
indsats”, og gget brug af
forebyggende foranstaltninger
forventes at reducere antallet
af anbringelser, og dermed
nedbringe udgiftsniveauet.
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hgjere end udgifterne i Assens og Haderslev
Kommune (som er kommuner der normalt
sammenholdes med). Ligesom der i
gennemsnit anbringes flere b@rn og unge i
Tgnder Kommune, end der gor i flertallet af
benchmarkingkommunerne. Det tyder
saledes pa, at der kan vaere et potentiale i at
se naermere pa antallet af anbringelser, samt
typen af anbringelserne/prisen pr.
anbringelse.

6.2 Tilbudsvifte

| det udviklingsorienterende arbejde med sektorplanen har der veeret en efterspgrgsel efter at
nytaenke tilbudsviften og undersgge mulighederne for at inddrage nye tilbud, og skabe et stgrre
kendskab og samarbejde pa tvaers af afdelingerne.

Succeskriterier og malepunkter

Tender Kommune har en malsaetning om at sikre at borgere med saerlige behov modtager de rette
tilbud om stgtte. Tilbud der forbedrer den enkles livskvalitet, og styrker mestringskompetencerne
hos den enkle. For at opna dette er det malsaetningen, at;

1. Der gives tilbud der er nzere, tidlige og mindre indgribende.

Tilbudsviftens indhold matcher de behov, der eksisterer hos malgruppen.

3. Der skabes et stgrre kendskab og et forbedret samarbejde pa tveers af de enkelte
afdelinger i organisationen.

N

Hvorfor er indsatsen vigtig?

En tilbudsvifte med det rette indhold er en vigtig forudsaetning for at borgeren fastholder eller
udvikler sine mestringskompetencer. Samtidig er det vigtigt for kommunens gkonomi, at tilbuddet
har den rette pris og der leveres gode resultater for borgerne.

Tabel 57: Konkrete ideer til indsatser

Fokusomrade
En simpel indgang til
kommunens tilbud

Indhold

En borger der star i en udsat
livssituation vil ofte have
tilknytning til flere afdelinger,
og der vil i nogle tilfeelde veere
behov for at koordinere og
planlaegge indsatserne. Flere
har i forleengelse heraf givet
udtryk for, at der er et

Indsatser

Afdaekke om der i stgrre grad
kan arbejdes pa at styrke de
koordinerede indsatser.
Eventuelt ved at oprette
koordinerende funktioner. Der
har bl.a. veeret udtrykt et
behov for at oprette en
"koordinerende mgdeleder”,
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forbedringspotentiale i at ggre
borgerforlgbene mere smidige
og enkle. Bade den enkelte
borger, og deres pargrende
kan opleve det som en
udfordring at have flere
sidelgbene sagsforlgb, hvor de
er tilknyttet flere afdelinger og
dermed mgder flere
samarbejdspartnere.

der har til rolle at koordinere
og sikre det gode samarbejde i
borgerforlgb der har en mere
kompliceret karakter.

Kendskab til tilbud og
samarbejde pa tveers af
afdelinger

For at skabe en simpel indgang
for borgerne i Tender
Kommune, er det en
forudszetning, at der er et teet
samarbejde mellem
afdelingerne. Det kraever at
der mellem de enkelte
afdelinger er en smidighed og
et kendskab til de eksisterende
tilbud. Et forhold som pa
nuvaerende tidspunkt
indeholder et potentiale for
udvikling, og hvor der af flere
af de ansatte og lederne har
veeret givet udtryk for, at der
er begraenset kendskab til
afdelingernes tilbud og
tilgange til borgerne.

Afdaekke hvordan der kan
arbejdes yderligere med at
skabe kendskab og
sammenhang pa tvaers af
afdelinger.

Oprettelse af et
institutionstilbud pa tvaers af
bgrn- og voksenomradets
borgergruppe

| Teander kommune anvendes
plejefamilier som det primzere
anbringelsestilbud til bgrn og
unge, og der findes ingen
institutionstilbud til bgrn og
unge internt i Tender
Kommune. Endvidere er der
malgrupper inden for det
specialiserede voksenomrade,
hvor det undersgges om der er
grundlag for at oprette tilbud
til malgrupperne. Der skal
afdaekkes om der er en

Udarbejdelse af kommisorium
med henblik pa at afdaekke
mulighederne for oprettelse
af:

1. Et degntilbud til unge
med behov for et
anbringelsestilbud pa
en institution.

2. Etdggntilbud til
udviklingsh&emmede
unge
under 18 ar (Pension v.
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malgruppe for et etablere flere det 18. ar)10,

egne tilbud i kommunen. 3. Aflastningspladser til
Eventuelt tilbud hvor der kan unge

skabes en sammenhang i udviklingsheemmede
tilbud til unge og voksne. under 18 arll,

4. Flere dggnpladser til
kronisk sindslidende
pensionisterl?,

Billigere boliger Adgang til en selvstaendig bolig | Skabe et stgrre udbud af
har afggrende betydning for boliger som kan passe til et
den enkeltes trivsel, og det er | budget for de unge/voksne,
erfaringen at malgruppen af der er tilknyttet det
unge der er pa specialiserede socialomrade.

uddannelseshjzlp, har behov
for at have billige boliger til
radighed.

6.3 Den gode overgang

Ved sammenlaegningen af det specialiserede omrade er det blevet muligt, at rette et szerligt fokus
pa kvaliteten af overgangen fra barn til voksen. Bade set fra borgerens perspektiv, og som effekt
og kvalitet for organisationen.

Succeskriterier og malepunkter
1. Stgrre fokus pa koordinerede overgange med henblik pa en mere sammenhangende
indsats og en bedre gkonomistyring.
2. Borgere, der har kontakt med flere afdelinger i Tender Kommune, skal opleve en
sammenhang i indsatser.
3. Klare aftaler om mal, roller og ansvar mellem afdelingerne.

Hvorfor er indsatsen vigtig?

Overgangen fra barn til voksen spiller en betydelig rolle i denne analyse, da det er en periode der
er praeget af forandringer og kompleksitet for savel den unge, dennes familie og for kommunen.
Den unge bliver lovmaessigt voksen og stgttemuligheder og tilbud vurderes og bevilges i henhold
til andre dele af serviceloven.

0 Tgnder Kommune har ikke egne anbringelsestilbud til malgruppen af borgere der er udviklingshaemmede med
behov for et anbringelsestilbud. Det bgr afklares, om det indholdsmaessigt og gkonomisk er hensigtsmaessigt, at
etablere tilbud til denne malgruppe i Tender Kommune (set i relation til allerede eksisterende tilbud i Tender
Kommune).

11 Gruppen af unge udviklingsheemmede far tilbud om aflastning pa institutioner kgbt ved gvrige kommuner. Det bgr
afklares, om det indholdsmaessigt og gkonomisk er hensigtsmaessigt at etablere aflastningspladser for unge under 18
ar (set i relation til allerede eksisterende tilbud i Ténder Kommune).

2Tgnder Kommune har i dag 7 pladser til kronisk sindslidende pa Solgérden. Der har i 2018-2019 veeret betydelig
overbelaegning pa disse pladser, og der bgr udarbejdes plangrundlag for evt. etablering af flere pladser.
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Overgangen fra barn til voksen er central, da det er i denne periode der traeffes flere vigtige valg
for fremtiden, i forhold til eksempelvis uddannelse, beskzeftigelse og bopael. Samtidig med at der
sker et skifte i hvem der handterer borgerens sager, og der skal sikres en overlevering af relevante
informationer mellem bgrn- og familieafdelingen og voksenafdelingen (ligesom der skal
udarbejdes en falles plan og en generel tvaergdende koordinering).

De forandringer der finder sted i forbindelse med overgangen er markante for den unge, der gar
fra at have sine foraeldre/vaerge som ansvarlige for kontakten med kommunen, til selv at veere
hovedaktgr i eget liv, og dermed ogsa kontakten og ansggningen til kommunen. Der kan opsta
usikkerhed for borgere og pargrende i forhold til forandringerne, og de forandringer det medfgrer
at overga til voksenomradet. Som led i at imgdega at forlgbene far karakter af at veere
usammenhangende for borgerne og de pargrende, er der i starten af 2019 etableret et
formaliseret mgdeforum (TVIST) for at etablere et taettere samarbejde, og en systematiseret
sagsgang for overgangen fra bgrneomradet til voksenomradet. Hensigten er, at mgderne skal sikre
et koordineret samarbejde mellem det specialiserede bgrne- og ungeomrade og det specialiserede

voksenomrade.

Tabel 58: Konkrete ideer til indsatser

Fokusomrader

God myndighedsmaessig
overdragelse

ved det 18. ar

Indhold

Tender Kommune har
etableret et tvaergaende
visitationsteam (kaldet TVIST).
TVIST s formal, er at skabe
hensigtsmaessige overgange
mellem unge og voksenlivet.

Indsatser

Der kan med fordel arbejdes
yderligere med at evaluere
sammensatningen af TVIST-
udvalget og arbejdsgange, for
at sikre, at overstaende
overgang foregar sa lempelig
som muligt for den unge og de
pargrende, og samtidig sa
koordineret og professionelt
som muligt,

Inddragelse af pargrende i
overgangen fra ung til voksen

De pargrende er en vigtig
ressource for den unge i
overgangen til voksenlivet.

Der bgr sikres, at de pargrende
inddrages i drgftelserne om
den unges fremtid, allerede fra
det 15 ar.

Iveerksaette videns- og
informationsmgder for
pargrende.

Den gkonomiske smidighed for
borgeren

Der bgr sikres en smidig
gkonomisk overgang fra Unge
til voksenomradet.

Afdaekke muligheder for en
hurtigere afklaring af
muligheder for at fa pension.

Den gkonomiske
sammenhang
(for kommunen)

Det bgr sikres en smidig
overgang af borgere fra unge
til voksenomradet, der ikke
haemmes af gkonomisk pres pa

Der bgr udarbejdes gkonomisk
styring som indbefatter hvilke
gkonomiske konsekvenser
overgangen fra bgrn og familie
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voksenomradet.

til voksenomradet medfgrer.
Ligesom der kan arbejdes med
arbejdsgange og
datahandtering af
informationer pa TVIST
m@derne, sadan at der i videst
mulig omfang bidrages med
data til gkonomistyring.

Den faglige sammenhang

Det bgr sikres, at der skabes
en stgrre sammenhaeng for
borgere der overgar fra bgrn-
og familieomradet til
voksenlivets almene og
specialiserede tilbud.

Identificere hvilke
udfordringer der er i
overgangen fra barn til voksen,
seerligt set i sammenhang
med overgangen til “Unge i
uddannelse” og ”Psykiatri og
Handicap”.

Etablere et formaliseret
samarbejde om sagsforlgb
mellem bgrn- og
voksenomradet nar den unge
bliver 15 ar.

Samarbejdsaftaler pa tveers af
forvaltninger, der sikrer
formaliseret dialog mellem
myndighedsafdelinger.

Stgrre sammenhaeng i
metodisk afsaet

De digitale systemer og
metodiske tilgange i
henholdsvis bgrn- og
familieomradet og
voksenomradet kan opleves
som en udfordring for
smidigheden i overgangen. Der
arbejdes efter henholdsvis ICS
og VUM metoderne, og der
kan vaere et potentiale i at
arbejde ud fra metodiske
tilgange der lettere kan
fungere sammen, for at opna
en effektivisering i
overgangsituationen.

Afdaekke mulighederne for at
der i stgrre grad arbejdes med
sammenlignelig fokus i
udredningsarbejdet og
handleplanerne. Endvidere
efterspgrges det, at der i
hgjere grad arbejdes med
handleplaner pa en made,
hvor der pa et tidligere
tidspunkt i den unges liv kan
laves prognoser for
stgttebehov efter det fyldte
18. ar.
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6.4 Styrkede aktivitets- og beskaeftigelsestilbud
For at understgtte borgerens arbejdsidentitet og kompetencer til at indga i feelleskaber har Tgnder
Kommune fokus pa at kvalificere de aktivitets- og beskaeftigelsestilbud, der ydes efter

servicelovens § 103 og 10413,

Succeskriterier og malepunkter

1. At fa mulighed for meningsfuld beskaeftigelse og aktiviteter i dagligdagen.
2. Sikre en meningsfuld hverdag og undga isolation og stigmatisering.
3. Skabe et udviklingsperspektiv og sikre vedligehold af allerede opnaede feerdigheder.

Hvorfor er indsatsen vigtig?

Indsatserne er malrettet voksne, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pa
normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som har behov for stgtte til at opretholde eller forbedre
sine livsvilkar og personlige feerdigheder.

Tender Kommune har allerede en bred tilbudsvifte, men der er fortsat nogle forhold der udfordrer
den made, der arbejdes med beskaftigelses- og aktivitetstiloud, hvor der er et stigende behov for
at sikre flere muligheder for aktivitetstilbud.

Tabel 59: Konkrete ideer til indsatser

Fokusomrade
Aktivitetstilbud til borgerne
hele aret

Indhold

Tgnder Kommune har
beskzeftigelses- og
aktivitetstilbud til
udviklingsheemmede borgere
pa beskyttede vaerksteder,
landbrug, genbrug,
marskhjaelperordning mv.

De fleste af disse tilbud er
lukkede i ferieperioder.

Indsatser

Der bgr udarbejdes forslag til,
hvorledes der opretholdes et
udbud af aktiviteter hele aret,
saledes at borgere har adgang
til aktivitetstilbud, ogsa i
ferieperioderne.

Aktivitetstilbud til borgerne pa
Solgarden og
Hjerneskadecenteret
Klosterparken

Solgardens malgruppe er
misbrugsdemente og kronisk
sindslidende.

Klosterparkens malgruppe er

Der bgr udarbejdes forslag til,
hvorledes borgerne i disse
botilbud kan fa
aktivitetstilbud/vaerkstedstilbud

13 Lovhjemmel til de beskyttede aktivitets og beskaftigelsestilbud findes i Servicelovens §§ 103 og 104.

§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social
pension, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan opna eller
fastholde beskaeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

§ 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med szerlige sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.
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hjerneskadede og fysisk stillet til radighed.
handicappede.

Der er i dag ikke
aktivitetstilbud til disse
malgrupper, ud over hvad
personalet i botilbuddene kan
tilbyde.

6.5 Kompetenceudvikling og samarbejde

Flere blandt ledere savel som medarbejdere har udtrykt behov for kompetencelgft for
medarbejdere i det specialiserede socialomrade, ligesom der er et potentiale ved at forbedre
samarbejdet pa tvaers af de enkelte afdelinger. Det er opfattelsen, at der er stigende krauv til
faglighed indenfor det specialiserede omrade, og der er behov for kompetencelgft indenfor
specifikke arbejdsomrader, savel som vidensdeling pa tvaers af afdelinger.

Succeskriterier og malepunkter
1. Tegnder Kommune gnsker en feelles indsats med udgangspunkt i borgerens behov. Det
forudseetter koordinering pa tveers af afdelinger, for i hgjere grad at kunne skabe
helhedsorienterede indsatser.
2. Fagligt staerke medarbejdere med fokus pa organisatorisk laering og udvikling i
opgavelgsningen.

Hvorfor er indsatsen vigtig?

Som borger i det specialiserede socialomrade vil der typisk veere behov for specialiserede
indsatser og kontakt med flere afdelinger. Det er erfaringen, at borgere og deres netvaerk kan
opleve det som en udfordring, at fa et tilbud der i tilstraekkelig hgj grad er malrettet og
koordineret. Med sektorplanen er det derfor et gnske, at drgfte muligheder for kompetencelgft af
medarbejdere, flere specialiserede tilbud, og en mere simpel tilgang i borgerkontakten, sa det
bliver mere simpelt for borgerne at fa den rette hjaelp. Forhold der kraever kompetenceudvikling
og en nytaenkning til samarbejde mellem afdelinger.

Tabel 60: Konkrete ideer til indsatser

Fokusomrade Indhold Indsatser

Paedagogisk Tgnder Kommune szlger Udvikling af paedagogiske

kompetenceudvikling pa pladser pa det specialiserede feerdigheder inden for de

botilbud voksenomrade til andre meget specialiserede
kommuner. For at fastholde et | malgrupper (som der
hgjt fagligt niveau hos efterspgrges pladser til).

medarbejderne pa tilbuddene,
og dermed bevare omradets
attraktivitet, er det af
vigtighed at de paedagogiske
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feerdigheder fastholdes og
udvikles.

Sundhedsfaglig
kompetenceudvikling pa
botilbud

| de seneste ar er der fokus pa
botilbuddenes kompetencer til
at leve op til de
sundhedsfaglige krav.

Senest med
Embedslaegeinstitutionens nye
"risikobaserede tilsyn”, hvor
de enkelte tilbud far
karakterer for hvordan de
lever op til de sundhedsfaglige
instrukser.

Opkvalificering pa det
sundhedsfaglige felt, for at
leve op til de sundhedsfaglige
instrukser jf. det
risikobaserede tilsyn.

Kompetenceudvikling og
samarbejde pa tveers
(Den lzerende organisation)

Det er af vigtighed, at der pa
myndighedsomradet Igbende
foregar en
kompetenceudvikling, som
sidestiller hhv. unge- og
voksenomradet.

Dels for at g@re bedst brug af
de ressourcer der allerede
findes i organisationen, men
ogsa set ift. et teettere
samarbejde med mulighed for
at medarbejdernes
viden/ressourcer kunne ga pa
tveers af afdelinger. Det er
opfattelsen, at der ikke deles
relevante informationer i
tilstraekkelig hgj grad. Det er
derfor vigtigt, at der kommer
yderligere fokus pa, hvordan
samarbejdet mellem
afdelingerne understgttes af
formaliserede arbejdsgange.
For pa den made at sikre stgrst
mulig sikkerhed for
sammenhangende forlgb for
den enkelte borger, samt
bedst mulig udnyttelse af de
tilbud der gives.

Identificering af de omrader
hvor der med stgrst effekt kan
arbejdes pa et forbedret
samarbejde. Herefter skal der
arbejdes med at formulerer
udfordringer i samarbejdet, og
der skal ivaerksaettes en
handleplan, som kan
understgtte en fortsat
styrkelse af samarbejde og
leering pa tvaers af afdelinger.

Der kan bl.a. arbejdes med
laerende organisation pa tveers
af de to myndighedsomrader.
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6.6 Organisering

| sektorplanen er der blevet set pa stand og kapaciteten af de bygninger, der knytter sig til det
specialiserede socialomrade. Ligesom der er rettet fokus pa organisering af afdelinger set ift.

ledelsesspaend.

Succeskriterier og malepunkter
1. Et hensigtsmaessigt ledelsesspand, der sikrer naerhed i ledelse.
2. Sunde og udviklende bygningsforhold, der skaber optimale arbejdsforhold.
3. Optimal ressourceudnyttelse af boligmassen (undga tomgangshusleje).

Hvorfor er indsatsen vigtig?
| sektorplanen er der rettet et fokus pa ledelsesspaend, hvor der ses forskelle mellem de enkelte
afdelinger (se kapitel 2 og 3 for yderligere beskrivelse). Deraf ses et potentiale i at se pa
ledelsesspandet og veere nysgerrig pa organiseringen i de enkelte afdelinger.

Sektorplanen viser desuden, at Téender Kommune har bygninger, der har behov for renovering og
nytaenkning for at matche behov fra tilbudssiden. Ligesom der er sakaldte “tomgangshuse” hvor
Tender Kommune betaler husleje, i bygninger der star tomme. Der kunne med fordel udarbejdes
en strategi for, hvordan der sikres en effektiv organisering og optimering.

Tabel 61: Konkrete ideer til indsatser

Fokusomrade
Organisering af
voksenomradet

Indhold

Voksenomradet har i dag,
ud over det specialiserede
omrade, ogsa en raekke
funktioner,
myndighedsopgaver og
driftsopgaver, som ikke
relaterer sig til det
specialiserede omrade.

Indsatser

Det bgr vurderes om fglgende opgaver
mere hensigtsmaessigt kan flyttes til
andre dele af organisationen:

a) Visitation til UIU.

b) Misbrugsomradet.

Ledelsesspaend

Der er i driftsorganisationen
flere steder et betydeligt
ledelsesspand. Der er
ledere med op til ca. 50
medarbejdere!4.

Det bgr vurderes om ledelsesstrukturen
er hensigtsmaessig, samt hvordan de
meget hgje ledelsesspaend kan
reduceres.

Bygninger

B@rn og Familie er
organiseretien
myndighedsafdeling pa
radhuset. Samt en
foranstaltningsafdeling pa

Dels er der et potentiale i at se pa om
effektiviteten kunne forbedres, safremt
man sad decentralt i kommunen (set ift.
besparelser af tid pa kgrsel). Ligesom
der kunne veaere et potentiale i at samle

14 Organisationerne anbefaler ledelsesspaend pa 25 til max. 35 medarbejdere
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Tondervej 45 i Skeerbaek. faglighederne i myndighed og

Der knytter sig flere foranstaltninger under samme tag.
udfordringer til

organiseringen, samt Endeligt er der et gnske om bedre
bygningstanden pa lokaleforhold til afholdelse af

Tondervej 45. Ligesom der | gruppeforlgb, samvaer mellem bgrn og
er et gnske om at fa bedre foreeldre, samt lokale til brug ved
muligheder for et fagligt terapi/supervision (gerne fordelt i
feellesskab. kommunen, som satellitter for
familiebehandling/supervision/samveer).

6.7 Fastholdelse og rekruttering

Fastholdelse og rekruttering gar kort fortalt ud pa at forsgge at sikre, at der i fremtiden er et
nogenlunde match mellem de behov, Tgnder Kommune har for arbejdskraft pa det specialiserede
socialomrade, og den adgang kommunen har til arbejdskraft. Det gaelder bade ift. socialradgivere,
padagogisk personale og sundhedspersonale.

Hertil kommer et vigtigt fokus pa at have de rette kompetencer til radighed i personalegruppen. |
store dele af det specialiserede socialomrade efterspgrges szerlige kompetencer hos
medarbejderne. Dette stiller krav om Igbende kompetenceudvikling, for at sikre kvalitet i
kerneopgaven.

Succeskriterier og malepunkter
1. Rekruttering af kvalificerede medarbejdere.
2. Skabe gode betingelser for at udvikle og fastholde medarbejdere.
3. Vaegtning af hgj tilstedevaerelse, hvor alle tager ansvar for det gode arbejdsmiljg.

Hvorfor er indsatsen vigtig?

Helt overordnet gar Tender Kommune mod en tid, hvor arbejdsstyrken forventeligt vil vaere
faldende i takt med, at andelen af befolkningen under 65 ar vil falde. Det betyder, at udbuddet af
arbejdskraft vil skrumpe. Samtidig vil saerligt det paedagogiske omrade opleve, at en betydelig
andel medarbejdere gar pa pension i Igbet af de naeste 5-10 ar.

Konkret ses der fglgende udfordringer omkring fastholdelse og rekruttering pa det specialiserede
socialomrade:

e Myndighed Bgrn- og Familieomradet er udfordret pa rekruttering af erfarne radgivere.

e Foranstaltningsafdelingen under Bgrn- og Familie er szerligt udfordret omkring rekruttering af
kompetente og yngre plejefamilier, ligesom der ofte er behov for efteruddannelse til det
terapeutiske personale.

e | voksenafdelingen opleves et paradigmeskifte i kravet til personalet, hvor bl.a. tilsynsreglerne
stiller stgrre krav om ansattelse af sundhedsfagligt personale. Dette betyder gget fokuspa
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opkvalificering af savel den paedagogiske som den sundhedsfaglig personalegruppe, idet den
paedagogiske personalegruppe skal efteruddannes i sundheds- og medicinhandtering; og den
sundhedsfaglige personalegruppe skal opkvalificeres til ogsa at lgfte de psedagogiske opgaver.

Tabel 62: Konkrete ideer til indsatser

Fokusomrade
Fastholdelse af medarbejdere

Indhold

Flere driftsomrader er praeget
af, at en betydelig del af
medarbejderne eri
aldersgruppen 55+.
Rekrutteringsudfordringerne
kan impdekommes ved at
arbejde malrettet med
fastholdelse.

Indsatser

Der bgr iveerksaettes tiltag der
arbejder malrettet for at
fremme fastholdelse af
medarbejderne. Herunder
fokus p3;
udviklingsmuligheder, rotation
og fastholdelse af elever.

Rekruttering

Flere af omraderne indenfor
det specialiserede
socialomrade oplever
udfordringer i rekruttering af
kompetente medarbejdere.
Bl.a. opleves der udfordringer
med at rekruttere kompetente
og yngre plejefamilier. Ligesom
botilbuddene er udfordret af,
at det er vanskeligt at
rekruttere specialuddannede
paedagoger, der har
kompetencer pa det
specialiserede omrade.

Ofte ma botilbuddene anszette
paedagogisk personale, og
herefter gennemfgre massiv
efteruddannelse.

Det stadigt stgrre fokus pa
sundhedsfaglige kompetencer
pa botilbuddene ggr, at disse i
de kommende ar vil ansaette
flere sundhedsuddannede
medarbejdere (fortrinsvis SSA),
der efterfglgende
opkvalificeres til ogsa at Ipfte
de paedagogiske opgaver.

Der bgr iveerksaettes initiativer
for at fa flere relevante og
yngre plejefamilier i Tender
Kommune.

Der kan veere et potentiale i at
udvikle pa samarbejdet med
relevante
uddannelsesinstitutioner,
eksempelvis omkring
uddannelse af flere
specialuddannede paedagoger.

Der kan ligeledes veere et
potentiale i at gennemfgre
efteruddannelse af allerede
ansat padagogisk personale,
saledes at de opnar de rette
kompetencer til at sikre
kvalitet i I@sning af
kerneopgaven.
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