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Sundhedstilbud til
borgere med diabetes
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Målgruppe

Tilbuddet henvender sig til dig, der er over 18 år og bosat i 
Tønder Kommune, som ved egen læge har fået konstateret type 
2-diabetes eller præ-diabetes, eller er i risiko for at udvikle
diabetes, samt dine pårørende.

Formålet med 
indsatsen

Formålet er, at du bliver i stand til at mestre livet med de  
forandringer diabetes medfører i din dagligdag samt at du  
efter forløbet har redskaber til at fastholde en sund og aktiv 
livsstil, for at forebygge at sygdommen udvikler sig eller 
forværres. Herunder sigter sundhedstilbuddet mod at skabe 
refleksion, styrke din tro på egne evner og øge din trivsel. 

Du bliver vejledt i hvor du kan henvende dig ved behov for 
hjælp med ansøgning til hjælpemidler og tilskud, samt hvilke 
andre relevante tilbud der findes i kommunalt og civilt regi.   

Hvordan får du 
tilbuddet?

Du og/eller dine pårørende kan henvende dig/jer direkte til 
Sundhedsafdelingen, hvis du/I har ønske om tilbuddet.  
Derudover kan egen læge, sygehuset eller andre kommunale 
forvaltninger kontakte Sundhedsafdelingen.

Vi inviterer dig ind til en afklarende samtale, hvor vi sammen 
med dig finder ud af hvilket forløb, der passer til dig. Den  
sundhedskonsulent, du møder til samtalen, har kompetencen til 
at vurdere, om sundhedstilbuddet passer til dig. 

Kontaktoplysninger til Sundhedsafdelingen finder du nederst i 
dokumentet.

Form, indhold og 
varighed

Det konkrete forløb som bliver planlagt i fællesskab af dig og 
sundhedskonsulenten, kan være et individuelt og/eller et  
holdforløb. 

Efter den afklarende samtale kan forløbet indeholde:
 Diabetesskole

- Mestring
- Vaner
- Kost

 Træning
 Stresshåndtering
 Individuel vejledning
 Hjælp til ændring af rygevaner

Hvem udbyder 
tilbuddet og 
hvem møder du?

Du vil møde medarbejdere fra Sundhed, Kultur og Frivillighed i 
Tønder Kommune med relevante faglige baggrunde. 
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Ventetid

Senest 10 hverdage efter, at Sundhedsafdelingen har modtaget 
en henvisning til en afklarende samtale, vil du blive kontaktet 
telefonisk eller skriftligt via e-boks om:
 Dato for afklarende samtale.
 Hvor den afklarende samtale vil forgå.
 At du er forsøgt kontaktet og bedes kontakte os, hvis du øn-

sker et tilbud i Sundhedsafdelingen.

Med forbehold for perioder med ferie. 

Brugerbetaling Sundhedstilbuddet er gratis.

Befordring

Du skal selv betale for transporten til og fra sundhedstilbuddet. 

I pjecen "Kørselsordninger i Tønder Kommune" kan du læse om 
Flextur og øvrige kørselsordninger. 

Gensidige  
forventninger

Vi forventer, at du:
 Er selvhjulpen eller har en ledsager med.
 Deltager aktivt i tilbuddet og har en åben tilgang til at

arbejde med vaner i hverdagen.
 Gør opmærksom på, hvis du har nogle særlige behov,

vi bør være bekendte med.
 På holdforløb viser de andre deltagere åbenhed og respekt i et

fortroligt rum.
 Har et kontinuerligt, stabilt fremmøde, møder op til det

aftalte tidspunkt og er klar til at deltage. Hvis du alligevel bli-
ver forhindret, skal du melde afbud.

Du kan forvente:
Et fagligt og respektfuldt forløb, hvor du bliver inddraget.

Dokumentation

Sundhedskonsulenterne har jf. Sundhedsloven journalførings-
pligt og registrerer relevante oplysninger om dit forløb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at kunne planlægge 
og vurdere dit behov for forebyggelsestilbud.

Ifølge Persondataloven har du ret til at få indsigt i de 
registrerede oplysninger.

Sundhedskonsulenten orienterer din egen læge, efter aftale med 
dig, når forløbet er afsluttet.
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Tavshedspligt

Sundhedskonsulenterne har tavshedspligt. Det betyder, at  
sundhedskonsulenterne ikke må videregive fortrolige oplysnin-
ger, som de får kendskab til gennem forløbet, uden at der er  
indhentet samtykke fra dig. Tavshedspligten ophører ikke ved 
sundhedskonsulentens fratrædelse.

Frivillige tilbud 
der kan have din 
interesse 

Du kan få hjælp til at finde frivillige tilbud, der er relevante 
for dig. 

Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte Sundhedsafdelingen, hvis der 
er noget ved tilbuddet, du ikke er tilfreds med. 

Dine klagemuligheder afhænger af, hvad klagen vedrører.

Hvis klagen vedrører personalet eller den udførte opgave, kan 
det være hensigtsmæssigt, i første omgang, at kontakte lederen 
af Sundhedsafdelingen, som i samarbejde med dig, vil finde 
frem til den bedste løsning på din henvendelse.

Hvis klagen vedrører den sundhedsfaglige indsats eller tilside-
sættelse af dine patientrettigheder, er der formel klageadgang 
til Styrelsen for Patientklager.

Du kan finde mere information om Styrelsen for Patientklager 
samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1
8270 Højbjerg
Tlf. 72 33 05 00
www.stpk.dk

Lovgrundlag

Uddrag af § 119 i Sundhedsloven
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, ved varetagelsen af  
kommunens opgaver i forhold til borgerne, at skabe rammer 
for en sund levevis. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og 
sundhedsfremmende tilbud til borgerne. 
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Sundhedstilbud til
borgere med 
hjertesygdom



SUNDHEDSAFDELINGENS SAMLEDE KVALITETSSTANDARDER  | 9

Målgruppe
Tilbuddet henvender sig til dig, der er over 18 år og bosat i 
Tønder Kommune, som er i risiko for at udvikle eller har  
hjertekarsygdomme eller kredsløbsforstyrrelser. 

Formålet med 
tilbuddet

Formålet er, at du opnår viden, færdigheder samt redskaber til  
at ændre vaner, og derved kan forebygge eller undgå forværring 
af hjertekar- og kredsløbsproblematikker.  
Derudover sigter sundhedstilbuddet mod at hjælpe dig til at  
finde balancen i livet med en hjertesygdom samt skabe  
refleksion, styrke troen på dine egne evner og derigennem  
øge din motivation til at fastholde forandringer.

Hvordan får du 
tilbuddet? 

Du og/eller dine pårørende kan henvende dig/jer direkte til 
Sundhedsafdelingen, hvis du/I har ønske om tilbuddet.  
Derudover kan egen læge, sygehuset eller andre kommunale 
forvaltninger kontakte Sundhedsafdelingen.

Vi inviterer dig ind til en afklarende samtale, hvor vi sammen 
med dig finder ud af hvilket forløb, der passer til dig. Den  
sundhedskonsulent, du møder til samtalen, har kompetencen til 
at vurdere, om sundhedstilbuddet passer til dig. 

Kontaktoplysninger til Sundhedsafdelingen finder du nederst i 
dokumentet.

Form, indhold og 
varighed

Det konkrete forløb, som bliver planlagt i fællesskab af dig og 
sundhedskonsulenten, kan være et individuelt og/eller et  
holdforløb. 

Efter den afklarende samtale kan forløbet indeholde:
 Hjerteskole

- Mestring
- Vaner
- Kost

 Træning
 Stresshåndtering
 Individuel vejledning
 Hjælp til ændring af rygevaner

Hvem udbyder 
tilbuddet og 
hvem møder du?

Du vil møde medarbejdere fra Sundhed, Kultur og Frivillighed i 
Tønder Kommune med relevante faglige baggrunde. 
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Ventetid

Senest 10 hverdage efter, at Sundhedsafdelingen har modtaget 
en henvisning til en afklarende samtale, vil du blive kontaktet 
telefonisk eller skriftligt via e-boks om:
 Dato for afklarende samtale.
 Hvor den afklarende samtale vil forgå.
 At du er forsøgt kontaktet og bedes kontakte os,

hvis du ønsker et tilbud i Sundhedsafdelingen.

Med forbehold for perioder med ferie. 

Brugerbetaling Sundhedstilbuddet er gratis.

Befordring 

Du skal selv betale for transporten til og fra sundhedstilbuddet. 

I pjecen "Kørselsordninger i Tønder Kommune" kan du læse om 
Flextur og øvrige kørselsordninger. 

Gensidige  
forventninger

Vi forventer, at du:
 Er selvhjulpen eller har en ledsager med.
 Deltager aktivt i tilbuddet og har en åben tilgang til at arbejde

med vaner i hverdagen.
 Gør opmærksom på, hvis du har nogle særlige behov, vi bør

være bekendte med.
 På holdforløb viser de andre deltagere åbenhed og respekt i et

fortroligt rum.
 Har et kontinuerligt, stabilt fremmøde, møder op til det aftalte

tidspunkt og er klar til at deltage. Hvis du alligevel bliver
forhindret, skal du melde afbud.

Du kan forvente:
Et fagligt og respektfuldt forløb, hvor du bliver inddraget.

Dokumentation

Sundhedskonsulenterne har jf. Sundhedsloven journalførings-
pligt og registrerer relevante oplysninger om dit forløb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at kunne planlægge 
og vurdere dit behov for forebyggelsestilbud.

Ifølge Persondataloven har du ret til at få indsigt i de 
registrerede oplysninger.

Sundhedskonsulenten orienterer din egen læge, efter aftale med 
dig, når forløbet er afsluttet.
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Tavshedspligt

Sundhedskonsulenterne har tavshedspligt. Det betyder, at  
sundhedskonsulenterne ikke må videregive fortrolige  
oplysninger, som de får kendskab til gennem forløbet uden at 
der er indhentet samtykke fra dig. Tavshedspligten ophører ikke 
ved sundhedskonsulentens fratrædelse.

Frivillige tilbud 
der kan have din 
interesse

Du kan få hjælp til at finde frivillige tilbud, der er relevante for 
dig. 

Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte Sundhedsafdelingen, hvis der er 
noget ved tilbuddet, du ikke er tilfreds med. 

Dine klagemulig heder afhænger af, hvad klagen vedrører.

Hvis klagen vedrører personalet eller den udførte opgave, kan 
det være hensigtsmæssigt, i første omgang, at kontakte lederen 
af Sundhedsafdelingen, som i samarbejde med dig, vil finde 
frem til den bedste løsning på din henvendelse.

Hvis klagen vedrører den sundhedsfaglige indsats eller tilside-
sættelse af dine patientrettigheder, er der formel klageadgang til 
Styrelsen for Patientklager.

Du kan finde mere information om Styrelsen for Patientklager 
samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1
8270 Højbjerg
Tlf. 72 33 05 00
www.stpk.dk

Lovgrundlag

Uddrag af § 119 i Sundhedsloven
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, ved varetagelsen af  
kommunens opgaver i forhold til borgerne, at skabe rammer for 
en sund levevis. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og 
sundhedsfremmende tilbud til borgerne. 
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Sundhedstilbud til
borgere med kræft
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Målgruppe
Tilbuddet henvender sig til dig, som er over 18 år og bosat i 
Tønder Kommune med en kræftdiagnose.

Formålet med 
tilbuddet

At støtte dig til at forbedre og vedligeholde fysisk, psykisk og 
social funktionsevne bedst muligt under eller efter et kræft-
forløb. Sundhedstilbuddet sigter mod at give dig de redskaber, 
der er nødvendige for at opnå uafhængighed og selvbestem-
melse i dit hverdags- og arbejdsliv.

Hvordan får du 
tilbuddet?

Du og/eller dine pårørende kan henvende dig/jer direkte til 
Sundhedsafdelingen, hvis du/I har ønske om tilbuddet.  
Derudover kan egen læge, sygehuset eller andre kommunale 
forvaltninger kontakte Sundhedsafdelingen.

Vi inviterer dig ind til en afklarende samtale, hvor vi sammen 
med dig finder ud af hvilket forløb, der passer til dig. Den  
sundhedskonsulent, du møder til samtalen, har kompetencen til 
at vurdere, om sundhedstilbuddet passer til dig. 

Kontaktoplysninger til Sundhedsafdelingen finder du nederst i 
dokumentet.

Form, indhold 
og varighed

Det konkrete forløb, som bliver planlagt i fællesskab med dig 
og sundhedskonsulenten, kan være et individuelt og/eller et 
holdforløb. 

Efter den afklarende samtale kan forløbet indeholde:
 Stresshåndtering
 Søvnvejledning
 Mestring
 Individuelle samtaler
 Holdundervisning
 Naturforløb
 Træning
 Hjælp til ændring af rygevaner

Hvem udbyder 
tilbuddet og 
hvem møder du?

Du vil møde medarbejdere fra Sundhed, Kultur og Frivillighed i 
Tønder Kommune eller andre relevante samarbejdspartnere.
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Ventetid

Senest 10 hverdage efter, at Sundhedsafdelingen har modtaget 
en henvisning til en afklarende samtale, vil du blive kontaktet 
telefonisk eller skriftligt via e-boks om:
 Dato for afklarende samtale.
 Hvor den afklarende samtale vil forgå.
 At du er forsøgt kontaktet og bedes kontakte os,

hvis du ønsker et tilbud i sundhedscenteret.

Med forbehold for perioder med ferie. 

Brugerbetaling Sundhedstilbuddet er gratis.

Befordring 

Du skal selv betale for transporten til og fra sundhedstilbuddet. 

I pjecen "Kørselsordninger i Tønder Kommune" kan du læse om 
Flextur og øvrige kørselsordninger. 

Gensidige  
forventninger

Vi forventer, at du:
 Er selvhjulpen eller har en ledsager med.
 Deltager aktivt i tilbuddet og har en åben tilgang til at arbejde

med vaner i hverdagen.
 Gør opmærksom på, hvis du har nogle særlige behov, vi bør

være bekendte med.
 På holdforløb viser de andre deltagere åbenhed og respekt i et

fortroligt rum.
 Har et kontinuerligt, stabilt fremmøde, møder op til det aftalte

tidspunkt og er klar til at deltage. Hvis du alligevel bliver
forhindret, skal du melde afbud.

Du kan forvente:
Et fagligt og respektfuldt forløb, hvor du bliver inddraget.

Dokumentation

Sundhedskonsulenterne har jf. Sundhedsloven journalførings-
pligt og registrerer relevante oplysninger om dit forløb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at kunne planlægge 
og vurdere dit behov for forebyggelsestilbud.

Ifølge Persondataloven har du ret til at få indsigt i de 
registrerede oplysninger.

Sundhedskonsulenten orienterer din egen læge, efter aftale med 
dig, når forløbet er afsluttet.
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Tavshedspligt

Sundhedskonsulenterne har tavshedspligt. Det betyder, at  
sundhedskonsulenterne ikke må videregive fortrolige oplysnin-
ger, som de får kendskab til gennem forløbet, uden at der er  
indhentet samtykke fra dig. Tavshedspligten ophører ikke ved 
sundhedskonsulentens fratrædelse.

Frivillige tilbud 
der kan have din 
interesse

Du kan få hjælp til at finde frivillige tilbud, der er relevante 
for dig. 

Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte Sundhedsafdelingen, hvis der 
er noget ved tilbuddet, du ikke er tilfreds med. 

Dine klagemuligheder afhænger af, hvad klagen vedrører.

Hvis klagen vedrører personalet eller den udførte opgave, kan 
det være hensigtsmæssigt, i første omgang, at kontakte lederen 
af Sundhedsafdelingen, som i samarbejde med dig, vil finde 
frem til den bedste løsning på din henvendelse.

Hvis klagen vedrører den sundhedsfaglige indsats eller 
tilsidesættelse af dine patientrettigheder, er der formel  
klageadgang til Styrelsen for Patientklager.

Du kan finde mere information om Styrelsen for Patientklager 
samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1
8270 Højbjerg
Tlf. 72 33 05 00
www.stpk.dk

Lovgrundlag

Uddrag af § 119 i Sundhedsloven
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, ved varetagelsen af  
kommunens opgaver i forhold til borgerne, at skabe rammer 
for en sund levevis. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og 
sundhedsfremmende tilbud til borgerne. 

Uddrag af § 140 i Sundhedsloven
Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptræning til 
personer, der efter udskrivning fra sygehus har et lægefagligt 
begrundet behov for genoptræning, jf. § 84 om genoptrænings-
planer.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilrettelægges 
i sammenhæng med de kommunale træningstilbud m.v. i  
henhold til anden lovgivning.
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Sundhedstilbud til
borgere med depression
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Målgruppe 
Tilbuddet henvender sig til dig, som er over 18 år og bosat i 
Tønder Kommune, som har, eller er i risiko for at udvikle, let til 
moderat depression. 

Formålet med 
tilbuddet

Formålet er, at du bliver i stand til at mestre dit hverdagsliv såvel 
som arbejdsliv, at du opnår indsigt i din sygdom, at øge din 
mentale trivsel og blive en stærkere version af dig selv.  
Derudover sigter sundhedstilbuddet mod at give dig redskaber 
og støtte til at arbejde med relevante vaneændringer i forhold til 
din fysiske, mentale og/eller sociale trivsel.

Hvordan får du 
tilbuddet?

Du og/eller dine pårørende kan henvende dig/jer direkte til 
Sundhedsafdelingen, hvis du/I har ønske om tilbuddet.  
Derudover kan egen læge, sygehuset eller andre kommunale 
forvaltninger kontakte Sundhedsafdelingen.

Vi inviterer dig ind til en afklarende samtale, hvor vi sammen 
med dig finder ud af hvilket forløb, der passer til dig. Den  
sundhedskonsulent, du møder til samtalen, har kompetencen til 
at vurdere, om sundhedstilbuddet passer til dig. 

Kontaktoplysninger til Sundhedsafdelingen finder du nederst i 
dokumentet.

Form, indhold og 
varighed

Det konkrete forløb som bliver planlagt i fællesskab af dig  
og sundhedskonsulenten, kan være et individuelt og/eller et 
holdforløb. 

Hvem udbyder 
tilbuddet og 
hvem møder du?

Du vil møde medarbejdere fra Sundhed, Kultur og Frivillighed i 
Tønder Kommune med relevante faglige baggrunde. 

Ventetid

Senest 10 hverdage efter, at Sundhedsafdelingen har modtaget 
en henvisning til en afklarende samtale, vil du blive kontaktet 
telefonisk eller skriftligt via e-boks om:
 Dato for afklarende samtale.
 Hvor den afklarende samtale vil forgå.
 At du er forsøgt kontaktet og bedes kontakte os,

hvis du ønsker et tilbud i Sundhedsafdelingen.

Med forbehold for perioder med ferie. 
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Brugerbetaling Sundhedstilbuddet er gratis. 

Befordring

Du skal selv betale for transporten til og fra sundhedstilbuddet. 

I pjecen "Kørselsordninger i Tønder Kommune" kan du læse om 
Flextur og øvrige kørselsordninger. 

Gensidige for-
ventninger

Vi forventer, at du:
 Er selvhjulpen eller har en ledsager med.
 Deltager aktivt i tilbuddet og har en åben tilgang til at

arbejde med vaner i hverdagen.
 Gør opmærksom på, hvis du har nogle særlige behov, vi bør

være bekendte med.
 På holdforløb viser de andre deltagere åbenhed og respekt i et

fortroligt rum.
 Har et kontinuerligt, stabilt fremmøde, møder op til det

aftalte tidspunkt og er klar til at deltage. Hvis du alligevel bli-
ver forhindret, skal du melde afbud.

Du kan forvente:
Et fagligt og respektfuldt forløb, hvor du bliver inddraget.

Dokumentation

Sundhedskonsulenterne har jf. Sundhedsloven journalførings-
pligt og registrerer relevante oplysninger om dit forløb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at kunne planlægge 
og vurdere dit behov for forebyggelsestilbud.

Ifølge Persondataloven har du ret til at få indsigt i de 
registrerede oplysninger.

Sundhedskonsulenten orienterer din egen læge, efter aftale med 
dig, når forløbet er afsluttet.

Tavshedspligt

Sundhedskonsulenterne har tavshedspligt. Det betyder, at  
sundhedskonsulenterne ikke må videregive fortrolige oplysnin-
ger, som de får kendskab til gennem forløbet, uden at der er  
indhentet samtykke fra dig. Tavshedspligten ophører ikke ved 
sundhedskonsulentens fratrædelse.
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Frivillige tilbud 
der kan have din 
interesse 

Du kan få hjælp til at finde frivillige tilbud, der er relevante for 
dig. 

Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte Sundhedsafdelingen, hvis der 
er noget ved tilbuddet, du ikke er tilfreds med. 

Dine klagemuligheder afhænger af, hvad klagen vedrører.

Hvis klagen vedrører personalet eller den udførte opgave, kan 
det være hensigtsmæssigt, i første omgang, at kontakte lederen 
af Sundhedsafdelingen, som i samarbejde med dig, vil finde 
frem til den bedste løsning på din henvendelse.

Hvis klagen vedrører den sundhedsfaglige indsats eller tilside-
sættelse af dine patientrettigheder, er der formel klageadgang 
til Styrelsen for Patientklager. Du kan finde mere information om 
Styrelsen for Patientklager samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1
8270 Højbjerg
Tlf. 72 33 05 00
www.stpk.dk

Lovgrundlag

Uddrag af § 119 i Sundhedsloven
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, ved varetagelsen af  
kommunens opgaver i forhold til borgerne, at skabe rammer for 
en sund levevis. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og 
sundhedsfremmende tilbud til borgerne. 
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Sundhedstilbud til
borgere med KOL
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Målgruppe Tilbuddet henvender sig til dig, som er over 18 år og bosat i 
Tønder Kommune med diagnosen KOL.

Formålet med 
tilbuddet

Formålet er, at du bliver i stand til at mestre livet med de  
forandringer KOL giver i din dagligdag. Du klædes i forløbet 
på til at fastholde en sund og aktiv livsstil, for at forebygge  
at sygdommen forværres, så dit behov for lægebesøg,  
indlæggelser og genindlæggelser bliver mindre. Derudover 
sigter sundhedstilbuddet mod at skabe refleksion, styrke  
din tro på egne evner og øge din trivsel. 

Hvordan får du 
tilbuddet?

Du og/eller dine pårørende kan henvende dig/jer direkte til 
Sundhedsafdelingen, hvis du/I har ønske om tilbuddet.  
Derudover kan egen læge, sygehuset eller andre kommunale 
forvaltninger kontakte Sundhedsafdelingen.

Vi inviterer dig ind til en afklarende samtale, hvor vi sammen 
med dig finder ud af hvilket forløb, der passer til dig. Den 
sundhedskonsulent, du møder til samtalen, har kompetencen 
til at vurdere, om sundhedstilbuddet passer til dig. 

Kontaktoplysninger til Sundhedsafdelingen finder du nederst i 
dokumentet.

Form, indhold 
og varighed

Det konkrete forløb, som bliver planlagt i fællesskab af dig 
og sundhedskonsulenten, kan være et individuelt og/eller et 
holdforløb. 

Hvem udbyder 
tilbuddet og hvem 
møder du?

Du vil møde medarbejdere fra Sundhed, Kultur og Frivillighed i 
Tønder Kommune med relevante faglige baggrunde. 

Ventetid

Senest 10 hverdage efter, at Sundhedsafdelingen har mod-
taget en henvisning til en afklarende samtale, vil du blive 
kontaktet telefonisk eller skriftligt via e-boks om:
 Dato for afklarende samtale.
 Hvor den afklarende samtale vil forgå.
 At du er forsøgt kontaktet og bedes kontakte os, hvis du

ønsker et tilbud i Sundhedsafdelingen.

Med forbehold for perioder med ferie. 
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Brugerbetaling Sundhedstilbuddet er gratis.

Befordring

Du skal selv betale for transporten til og fra 
sundhedstilbuddet. 

I pjecen "Kørselsordninger i Tønder Kommune" kan du læse 
om Flextur og øvrige kørselsordninger. 

Gensidige  
forventninger

Vi forventer, at du:
 Er selvhjulpen eller har en ledsager med.
 Deltager aktivt i tilbuddet og har en åben tilgang til at

arbejde med vaner i hverdagen.
 Gør opmærksom på, hvis du har nogle særlige behov,

vi bør være bekendte med.
 På holdforløb viser de andre deltagere åbenhed og respekt

i et fortroligt rum.
 Har et kontinuerligt, stabilt fremmøde, møder op til det

aftalte tidspunkt og er klar til at deltage. Hvis du alligevel
bliver forhindret, skal du melde afbud.

Du kan forvente:
Et fagligt og respektfuldt forløb, hvor du bliver inddraget.

Dokumentation

Sundhedskonsulenterne har jf. Sundhedsloven journalførings-
pligt og registrerer relevante oplysninger om dit forløb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at kunne planlægge 
og vurdere dit behov for forebyggelsestilbud.

Ifølge Persondataloven har du ret til at få indsigt i de 
registrerede oplysninger.

Sundhedskonsulenten orienterer din egen læge, efter aftale 
med dig, når forløbet er afsluttet.

Tavshedspligt

Sundhedskonsulenterne har tavshedspligt. Det betyder, at 
sundhedskonsulenterne ikke må videregive fortrolige 
oplysninger, som de får kendskab til gennem forløbet, 
uden at der er indhentet samtykke fra dig. Tavshedspligten 
ophører ikke ved sundhedskonsulentens fratrædelse.
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Frivillige tilbud  
der kan have din 
interesse 

Du kan få hjælp til at finde frivillige tilbud, der er relevante 
for dig. 

Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte Sundhedsafdelingen, hvis der 
er noget ved tilbuddet, du ikke er tilfreds med. 

Dine klagemuligheder afhænger af, hvad klagen vedrører.

Hvis klagen vedrører personalet eller den udførte opgave, 
kan det være hensigtsmæssigt, i første omgang, at kontakte 
lederen af Sundhedsafdelingen, som i samarbejde med dig, vil 
finde frem til den bedste løsning på din henvendelse.

Hvis klagen vedrører den sundhedsfaglige indsats eller 
tilsidesættelse af dine patientrettigheder, er der formel  
klageadgang til Styrelsen for Patientklager.

Du kan finde mere information om Styrelsen for Patientklager 
samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1
8270 Højbjerg
Tlf. 72 33 05 00
www.stpk.dk

Lovgrundlag

Uddrag af § 119 i Sundhedsloven
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, ved varetagelsen af 
kommunens opgaver i forhold til borgerne, at skabe rammer 
for en sund levevis. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og 
sundhedsfremmende tilbud til borgerne. 
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Sundhedstilbud til 
borgere der ønsker at 
opnå deres idealvægt
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Målgruppe

Tilbuddet henvender sig til dig, som er over 18 år og bosat 
i Tønder Kommune. Tilbuddet er relevant for dig, hvis du 
oplever, at din vægt, spisevaner eller tanker omkring kost, 
krop og bevægelse begrænser din livskvalitet.

Formålet med 
tilbuddet

Formålet er, at skabe refleksion, styrke din tro på egne evner 
og øge din trivsel. Fokus for sundhedstilbuddet vil ikke være at 
ændre på din vægt, men derimod:

 At gøre dig klogere på, hvorfor vi hver især tænker og
handler, som vi gør, samt hvorfor det med mad, krop og
vægt kan være vanskeligt.

 At du får redskaber og støtte til at arbejde med de vaner,
som du ønsker at ændre.

 At du bliver i stand til at kunne de ting, du gerne vil.
 At du får viden om, hvad der har betydning for dit helbred.
 At fremme din sundhed og forebygge sygdom.

Hvordan får du 
tilbuddet?

Du og/eller dine pårørende kan henvende dig/jer direkte til 
Sundhedsafdelingen, hvis du/I har ønske om tilbuddet.  
Derudover kan egen læge, sygehuset eller andre kommunale 
forvaltninger kontakte Sundhedsafdelingen.

Vi inviterer dig ind til en afklarende samtale, hvor vi sammen 
med dig finder ud af hvilket forløb, der passer til dig. Den  
sundhedskonsulent, du møder til samtalen, har kompetencen til 
at vurdere, om sundhedstilbuddet passer til dig. 

Kontaktoplysninger til Sundhedsafdelingen finder du nederst i 
dokumentet. 

Form, indhold og 
varighed

Det konkrete forløb, som bliver planlagt i fællesskab af dig  
og sundhedskonsulenten, kan være et individuelt og/eller et 
holdforløb. 

Efter den afklarende samtale kan forløbet indeholde:
 Fokus på mental sundhed
 Kostvejledning
 Vaneændring
 Træning
 Hjælp til ændring af rygevaner

Hvem udbyder 
tilbuddet og 
hvem møder du?

Du vil møde medarbejdere fra Sundhed, Kultur og Frivillighed i 
Tønder Kommune med relevante faglige baggrunde. 
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Ventetid

Senest 10 hverdage efter, at Sundhedsafdelingen har modtaget 
en henvisning til en afklarende samtale, vil du blive kontaktet 
telefonisk eller skriftligt via e-boks om:
 Dato for afklarende samtale.
 Hvor den afklarende samtale vil forgå.
 At du er forsøgt kontaktet og bedes kontakte os, hvis du

ønsker et tilbud i Sundhedsafdelingen.

Med forbehold for perioder med ferie. 

Brugerbetaling Sundhedstilbuddet er gratis.

Befordring

Du skal selv betale for transporten til og fra sundhedstilbuddet. 

I pjecen "Kørselsordninger i Tønder Kommune" kan du læse om 
Flextur og øvrige kørselsordninger. 

Gensidige for-
ventninger

Vi forventer, at du:
 Er selvhjulpen eller har en ledsager med.
 Deltager aktivt i tilbuddet og har en åben tilgang til at

arbejde med vaner i hverdagen.
 Gør opmærksom på, hvis du har nogle særlige behov,

vi bør være bekendte med.
 På holdforløb viser de andre deltagere åbenhed og respekt i et

fortroligt rum.
 Har et kontinuerligt, stabilt fremmøde, møder op til det

aftalte tidspunkt og er klar til at deltage. Hvis du alligevel bli-
ver forhindret, skal du melde afbud.

Du kan forvente:
Et fagligt og respektfuldt forløb, hvor du bliver inddraget.

Dokumentation

Sundhedskonsulenterne har jf. Sundhedsloven journalførings-
pligt og registrerer relevante oplysninger om dit forløb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at kunne planlægge 
og vurdere dit behov for forebyggelsestilbud.

Ifølge Persondataloven har du ret til at få indsigt i de 
registrerede oplysninger.

Sundhedskonsulenten orienterer din egen læge, efter aftale med 
dig, når forløbet er afsluttet.
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Tavshedspligt

Sundhedskonsulenterne har tavshedspligt. Det betyder, at  
sundhedskonsulenterne ikke må videregive fortrolige oplysnin-
ger, som de får kendskab til gennem forløbet, uden at der er  
indhentet samtykke fra dig. Tavshedspligten ophører ikke  
ved sundhedskonsulentens fratrædelse.

Frivillige tilbud 
der kan have din 
interesse

Du kan få hjælp til at finde frivillige tilbud, der er relevante 
for dig. 

Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte Sundhedsafdelingen, hvis der er 
noget ved tilbuddet, du ikke er tilfreds med. 

Dine klagemuligheder afhænger af, hvad klagen vedrører.

Hvis klagen vedrører personalet eller den udførte opgave, kan 
det være hensigtsmæssigt, i første omgang, at kontakte lederen 
af Sundhedsafdelingen, som i samarbejde med dig, vil finde 
frem til den bedste løsning på din henvendelse.

Hvis klagen vedrører den sundhedsfaglige indsats eller tilside-
sættelse af dine patientrettigheder, er der formel klageadgang 
til Styrelsen for Patientklager.

Du kan finde mere information om Styrelsen for Patientklager 
samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1
8270 Højbjerg
Tlf. 72 33 05 00
www.stpk.dk

Lovgrundlag

Uddrag af § 119 i Sundhedsloven
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, ved varetagelsen af  
kommunens opgaver i forhold til borgerne, at skabe rammer 
for en sund levevis. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og 
sundhedsfremmende tilbud til borgerne. 
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Sundhedstilbud til
borgere med 
osteoporose
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Målgruppe
Tilbuddet henvender sig til dig, som er over 18 år og bosat i 
Tønder Kommune, der ved egen læge har fået konstateret  
osteoporose.  

Formålet med 
tilbuddet

Formålet er, at du bliver i stand til at leve livet med de 
forandringer, osteoporose medfører i din dagligdag, og at du får 
redskaber og støtte til at forebygge, at sygdommen bliver værre. 
Derudover sigter sundhedstilbuddet mod at skabe kendskab og 
viden om, hvordan du kan øge din trivsel. 

Hvordan får du 
tilbuddet?

Du og/eller dine pårørende kan henvende dig/jer direkte til 
Sundhedsafdelingen, hvis du/I har ønske om tilbuddet.  
Derudover kan egen læge, sygehuset eller andre kommunale 
forvaltninger kontakte Sundhedsafdelingen.

Vi inviterer dig ind til en afklarende samtale, hvor vi finder ud  
af hvilket forløb, der passer til dig. Den sundhedskonsulent, du 
møder til samtalen, har kompetencen til at vurdere, om  
sundhedstilbuddet passer til dig.

Tilbuddet kan ikke tildeles, hvis du har haft et brud inden for de 
sidste 6 måneder før kursusopstart. 

Kontaktoplysninger til Sundhedsafdelingen finder du nederst i 
dokumentet. 

Form, indhold og 
varighed

Det konkrete forløb, som bliver planlagt i fællesskab af dig og 
sundhedskonsulenten, kan være et individuelt og/eller et  
holdforløb. 

Efter den afklarende samtale kan forløbet indeholde: 
 Sygdomslære: Livet med osteoporose
 Kostvejledning
 Træning
 Mestring
 Hjælp til ændring af rygevaner

Hvem udbyder 
tilbuddet og 
hvem møder du?

Du vil møde medarbejdere fra Sundhed, Kultur og Frivillighed i 
Tønder Kommune med relevante faglige baggrunde. 
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Ventetid

Senest 10 hverdage efter, at Sundhedsafdelingen har modtaget 
en henvisning til en afklarende samtale, vil borgerne blive  
kontaktet telefonisk eller skriftligt via e-boks om:
 Dato for afklarende samtale.
 Hvor den afklarende samtale vil forgå.
 At du er forsøgt kontaktet og bedes kontakte os, hvis du

ønsker et tilbud i Sundhedsafdelingen.

Med forbehold for perioder med ferie. 

Brugerbetaling Sundhedstilbuddet er gratis. 

Befordring

Du skal selv betale for transporten til og fra sundhedstilbuddet. 

I pjecen "Kørselsordninger i Tønder Kommune" kan du læse om 
Flextur og øvrige kørselsordninger. 

Gensidige for-
ventninger

Vi forventer, at du:
 Er selvhjulpen eller har en ledsager med.
 Deltager aktivt i tilbuddet og har en åben tilgang til at

arbejde med vaner i hverdagen.
 Gør opmærksom på, hvis du har nogle særlige behov,

vi bør være bekendte med.
 På holdforløb viser de andre deltagere åbenhed og

respekt i et fortroligt rum.
 Har et kontinuerligt, stabilt fremmøde, møder op til det

aftalte tidspunkt og er klar til at deltage. Hvis du alligevel
bliver forhindret, skal du melde afbud.

Du kan forvente:
Et fagligt og respektfuldt forløb, hvor du bliver inddraget.

Dokumentation

Sundhedskonsulenterne har jf. Sundhedsloven journalførings-
pligt og registrerer relevante oplysninger om dit forløb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at kunne planlægge 
og vurdere dit behov for forebyggelsestilbud.

Ifølge Persondataloven har du ret til at få indsigt i de 
registrerede oplysninger.

Sundhedskonsulenten orienterer din egen læge, efter aftale med 
dig, når forløbet er afsluttet.
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Tavshedspligt

Sundhedskonsulenterne har tavshedspligt. Det betyder, at  
sundhedskonsulenterne ikke må videregive fortrolige oplysnin-
ger, som de får kendskab til gennem forløbet, uden at der er  
indhentet samtykke fra dig. Tavshedspligten ophører ikke ved 
sundhedskonsulentens fratrædelse.

Frivillige tilbud 
der kan have din 
interesse 

Du kan få hjælp til at finde frivillige tilbud, der er relevante 
for dig. 

Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte Sundhedsafdelingen, hvis der 
er noget ved tilbuddet, du ikke er tilfreds med. 

Dine klagemuligheder afhænger af, hvad klagen vedrører.

Hvis klagen vedrører personalet eller den udførte opgave, kan 
det være hensigtsmæssigt, i første omgang, at kontakte lederen 
af Sundhedsafdelingen, som i samarbejde med dig, vil finde 
frem til den bedste løsning på din henvendelse.

Hvis klagen vedrører den sundhedsfaglige indsats eller tilside-
sættelse af dine patientrettigheder, er der formel klageadgang 
til Styrelsen for Patientklager. Du kan finde mere information om 
Styrelsen for Patientklager samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1
8270 Højbjerg
Tlf. 72 33 05 00
www.stpk.dk

Lovgrundlag

Uddrag af § 119 i Sundhedsloven
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, ved varetagelsen af  
kommunens opgaver i forhold til borgerne, at skabe rammer 
for en sund levevis. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og 
sundhedsfremmende tilbud til borgerne. 
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Forebyggende 
hjemmebesøg
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Målgruppe
Tilbuddet henvender sig til dig, der er fyldt 65 år, som er bosat i 
Tønder Kommune.

Formålet med 
tilbuddet

Formålet med forebyggende hjemmebesøg er at bidrage til  
at øge din tryghed, trivsel og sundhed, så du kan leve det liv, 
du er vant til, og som giver mening for dig, uanset helbred og 
eventuelle skavanker, ved at: 
 Yde råd og vejledning om aktiviteter og støttemuligheder, og

derved støtte dig i forebyggelse og sundhedsfremme.
 Gøre dig opmærksom på tilbud, som vil kunne bidrage til at

forebygge eller løse eventuelle problemer, inden de udvikler
sig. F.eks. ved at informere om frivillige organisationers eller
kommunens tilbud til dig, samt hvordan du kan bruge og være
medvirkende i forskellige fællesskaber i lokalsamfundet.

 Understøtte dig i at udnytte dine egne kræfter og styrker
bedst muligt, så din selvbestemmelse og din evne til at klare
hverdagen bevares længst muligt eller om muligt forbedres.

Hvordan får du 
tilbuddet?

Tildeling af forebyggende hjemmebesøg sker på baggrund af 
din alder og en eventuel vurdering af din sårbarhed:
 65 årige fysisk, psykisk og socialt sårbare tilbydes besøg.
 70 årige aleneboende tilbydes besøg.
 75 årige tilbydes besøg, og såfremt de har de godt, tilbydes de

besøg/samtale igen når de fylder 80 år.
 82 årige tilbydes besøg/samtale en gang i året.

Du modtager en besked i eboks eller får et fysisk brev  
tilsendt med posten. Du bliver herefter ringet op af en 
sundhedskonsulent fra Tønder Kommunes Sundhedsafdeling, 
og I aftaler herefter dato og tidspunkt for besøget. 

Hvis du har visiteret hjælp i hjemmet, bliver du ikke længere 
tilbudt forebyggende hjemmebesøg.

Form, indhold og 
varighed

Der er afsat ca. en time til besøget. Sundhedskonsulenten 
og du vurderer sammen, om du har behov for genbesøg. 

Efter den afklarende samtale kan forløbet indeholde:
 Livet som senior i Tønder Kommune
 Vejledning i forskellige tilbud i Tønder Kommune
 Hjælp til ændring af rygevaner



SUNDHEDSAFDELINGENS SAMLEDE KVALITETSSTANDARDER  | 34

Hvem udbyder 
tilbuddet og 
hvem møder du?

De forebyggende hjemmebesøg gennemføres af 
sundhedsfagligt personale i Tønder Kommune. 

Brugerbetaling Forebyggende hjemmebesøg er gratis.

Borgerens pligter 
og rettigheder

Vi forventer, at du:
 Melder afbud, hvis du bliver forhindret.
 Har lyst til at få besøg af en sundhedskonsulent.

Du kan forvente:
 Et fagligt og respektfuldt forløb, hvor du bliver inddraget.

Dokumentation

Sundhedskonsulenterne har jf. Sundhedsloven journalførings-
pligt og registrerer relevante oplysninger om dit forløb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at kunne planlægge 
og vurdere dit behov for forebyggelsestilbud.

Ifølge Persondataloven har du ret til at få indsigt i de 
registrerede oplysninger.

Ved behov, og efter aftale med dig, orienterer Sundhedskonsu-
lenten din egen læge.

Tavshedspligt

Sundhedskonsulenterne har tavshedspligt. Det betyder,  
at sundhedskonsulenterne ikke må videregive fortrolige  
oplysninger, som de får kendskab til gennem forløbet, uden  
at der er indhentet samtykke fra dig. Tavshedspligten ophører 
ikke ved sundhedskonsulentens fratrædelse.

Frivillige tilbud 
der kan have din 
interesse 

Du kan få hjælp til at finde frivillige tilbud, der er relevante for 
dig. 
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Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte Sundhedsafdelingen, hvis 
der er noget ved tilbuddet, du ikke er tilfreds med. 

Dine klagemuligheder afhænger af, hvad klagen vedrører.

Hvis klagen vedrører personalet eller den udførte opgave, kan 
det være hensigtsmæssigt, i første omgang, at kontakte lederen 
af Sundhedsafdelingen, som i samarbejde med dig, vil finde 
frem til den bedste løsning på din henvendelse.

Hvis klagen vedrører den sundhedsfaglige indsats eller 
tilsidesættelse af dine patientrettigheder, er der formel  
klageadgang til Styrelsen for Patientklager.

Du kan finde mere information om Styrelsen for Patientklager 
samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1
8270 Højbjerg
Tlf. 72 33 05 00
www.stpk.dk

Lovgrundlag

Serviceloven § 79a 
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde mindst et årligt forebyggende 
hjemmebesøg til alle borgere, der er fyldt 82 år, og som bor i 
kommunen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjem-
mebesøg til alle borgere, som bor i kommunen, i deres fyldte 75. 
år og deres fyldte 80. år.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et forebyggende hjem-
mebesøg til alle borgere, som bor alene i kommunen, i deres 
fyldte 70. år.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende hjem-
mebesøg efter behov til borgere i alderen 65 år til 81 år, som er i 
særlig risiko for at få nedsat social, psykisk eller fysisk funktions-
evne, og som bor i kommunen.
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Træningstilbud
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Målgruppe
Tilbuddet henvender sig til dig, som er over 18 år og bosat i 
Tønder Kommune, der har behov for forebyggende træning.

Formålet med 
tilbuddet

Formålet er, at hjælpe dig i gang med fysisk træning og støtte 
dig i at skabe gode træningsvaner. Sundhedstilbuddet sigter 
mod at forbedre din fysik og øge din trivsel, samt give dig viden 
og redskaber til at holde fast i træningsvanerne på sigt. Du bliver 
vejledt og støttet i, at finde træning i foreningsregi, hvor du kan 
fortsætte efter sundhedstilbuddets ophør. 

Hvordan får du 
tilbuddet?

Du og/eller dine pårørende kan henvende dig/jer direkte til 
Sundhedsafdelingen, hvis du/I har ønske om tilbuddet.  
Derudover kan egen læge, sygehuset eller andre kommunale 
forvaltninger kontakte Sundhedsafdelingen.

Vi inviterer dig ind til en afklarende samtale, hvor vi sammen 
med dig finder ud af hvilket forløb, der passer til dig. Den  
sundhedskonsulent, du møder til samtalen, har kompetencen  
til at vurdere, om sundhedstilbuddet passer til dig. 

Kontaktoplysninger til Sundhedsafdelingen finder du nederst i 
dokumentet. 

Form, indhold og 
varighed

Det konkrete forløb, som bliver planlagt i fællesskab af dig og 
sundhedskonsulenten, kan være et individuelt, virtuelt og/eller 
holdforløb. 

Hvem udbyder 
tilbuddet og 
hvem møder du?

Du vil møde medarbejdere fra Sundhed, Kultur og Frivillighed i 
Tønder Kommune med relevante faglige baggrunde. 

Ventetid

Senest 10 hverdage efter, at Sundhedsafdelingen har modtaget 
en henvisning til en afklarende samtale, vil du blive kontaktet 
telefonisk eller skriftligt via e-boks om:
   Dato for afklarende samtale.
   Hvor den afklarende samtale vil forgå.
   At du er forsøgt kontaktet og bedes kontakte os, hvis du  

ønsker et tilbud i Sundhedsafdelingen.

Med forbehold for perioder med ferie. 

Brugerbetaling Sundhedstilbuddet er gratis.
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Befordring

Du skal selv betale for transporten til og fra sundhedstilbuddet. 

I pjecen "Kørselsordninger i Tønder Kommune" kan du læse om 
Flextur og øvrige kørselsordninger. 

Gensidige for-
ventninger

Vi forventer, at du:
   Er selvhjulpen eller har en ledsager med.
   Deltager aktivt i tilbuddet og har en åben tilgang til at  

arbejde med vaner i hverdagen. 
   Gør opmærksom på, hvis du har nogle særlige behov,  

vi bør være bekendte med.
   På holdforløb viser de andre deltagere åbenhed og  

respekt i et fortroligt rum.
   Har et kontinuerligt, stabilt fremmøde, møder op til det  

aftalte tidspunkt og er klar til at deltage. Hvis du alligevel bli-
ver forhindret, skal du melde afbud.

Du kan forvente:
Et fagligt og respektfuldt forløb, hvor du bliver inddraget.

Dokumentation

Sundhedskonsulenterne har jf. Sundhedsloven journalførings-
pligt og registrerer relevante oplysninger om dit forløb.

Oplysningerne bliver gemt elektronisk for at kunne planlægge 
og vurdere dit behov for forebyggelsestilbud.

Ifølge Persondataloven har du ret til at få indsigt i de  
registrerede oplysninger.

Sundhedskonsulenten orienterer din egen læge, efter aftale med 
dig, når forløbet er afsluttet.

Tavshedspligt

Sundhedskonsulenterne har tavshedspligt. Det betyder, at  
sundhedskonsulenterne ikke må videregive fortrolige oplysnin-
ger, som de får kendskab til gennem forløbet, uden at der er  
indhentet samtykke fra dig. Tavshedspligten ophører ikke ved 
sundhedskonsulentens fratrædelse.

Frivillige tilbud 
der kan have din 
interesse 

Du kan få hjælp til at finde frivillige tilbud, der er relevante  
for dig. 
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Klagemuligheder

Du er velkommen til at kontakte Sundhedsafdelingen, hvis der er 
noget ved tilbuddet, du ikke er tilfreds med. 

Dine klagemuligheder afhænger af, hvad klagen vedrører.

Hvis klagen vedrører personalet eller den udførte opgave, kan 
det være hensigtsmæssigt, i første omgang, at kontakte lederen 
af Sundhedsafdelingen, som i samarbejde med dig, vil finde 
frem til den bedste løsning på din henvendelse.

Hvis klagen vedrører den sundhedsfaglige indsats eller tilside-
sættelse af dine patientrettigheder, er der formel klageadgang til 
Styrelsen for Patientklager.

Du kan finde mere information om Styrelsen for Patientklager 
samt dine klagemuligheder her:

Styrelsen for Patientklager
Lyseng Allé 1
8270 Højbjerg
Tlf. 72 33 05 00
www.stpk.dk

Lovgrundlag

Uddrag af § 119 i Sundhedsloven
Kommunalbestyrelsen har ansvaret for, ved varetagelsen af  
kommunens opgaver i forhold til borgerne, at skabe rammer for 
en sund levevis. 

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen etablerer forebyggende og  
sundhedsfremmende tilbud til borgerne. 



Kontaktoplysninger:

Sundhedsafdelingen

sundhed@toender.dk 

Telefon nr. 7492 9292
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