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1. Sammenfatning og konklusion

Administration i en kommune

Kommunernes administrative udgifter et kludeteeppe af indkgbsfunktioner, it, gkonomi, Ign,
betjening af det politiske system, myndighedsopgaver overfor borgerne og meget andet.
Vaegtning og prioritering varierer fra den ene kommune til den anden, ligesom kommuner-
nes forskellige geografi og befolkningssammensaetning har betydning for hvor mange og
hvilke administrative opgaver som skal Igses.

I Tender Kommune udgjorde de samlede driftsudgifter i 2018 - 2.386 mio. kr. heraf udgjor-
de udgifterne til den administrative organisation 247,9 mio. kr. Den administrative organi-
sation kan deles i 3 hovedtyper

¢ Administrationsbygninger - 5,9 mio. kr.
e Direktion/centrale stabe — 94,9 mio. kr.
e Myndighedsfunktioner - 147,0 mio. kr.

Udover de centrale administrationsudgifter er der decentralt ansat administrative medarbej-
dere som eksempelvis sekretaerer pa skoler og plejehjem, ligesom de decentrale ledere i et
vist omfang varetager administrative opgaver.

I kapitel 6 praesenteres den administrative organisation, herunder de enkelte fagchefomra-
der. Her kan der leeses naermere om hvilke opgaver der varetages og hvordan udviklingen
har veeret i perioden 2014-2018 pa det enkelte omrade.

Udviklingen fra 2014-2018

Tender Kommunes administrative udgifter har veeret forholdsvis stabile i perioden, dog med
en mindre stigning pad 2,0 % eller ca. 4,8 mio. kr. Stigningen er sket fra 2017-2018. I for-
holdet til antallet af ansatte har der veeret tale om en stigning pa samlet set 29 arsvaerk.
Stigningen er specielt sket fra 2017 til 2018 hvor antallet er steget med ca. 20 arsveerk.
Hovedparten af stigningen kan henfgres til konkrete politiske opprioriteringer.

Stigningen er holdt indenfor budgettets rammer. Der er saledes tale om en stigning som
hovedsagelig er finansieret af politiske opprioriteringer, eksterne projektmidler, anlaegspro-
jekter og opsparede midler i de enkelte fagchefomrader.

Midtvejs i perioden - i 2016 blev administrationen samlet p& Tender Radhus. Dette gav an-
ledning til at samle en raekke administrative opgaver som gkonomi, Ign, IT og sekretariats-
betjening i de centrale stabe. Personalet som varetog opgaverne i myndighedsomraderne
(fagforvaltningerne) blev flyttet - samtidig blev budgettet reduceret med 10 mio. kr.

Forbruget i de centrale stabe har veeret stabilt mens det p& myndighedsomraderne har vae-
ret stigende - primaert som fglge af politiske opprioriteringer og projekter med ekstern fi-
nansiering.

Hvis udgiftsudviklingen i Tender Kommune sammenholdes med udviklingen pa landsplan
fremgar det at der i 2018 priser har vaeret en svag samlet stigning pa 2,0 % svarende til
4,8 mio. kr.. Pa landsplan er udgifterne til central administration (06.45) steget med 10,5%
og 10,3 % i Region Syddanmark fra 2014-2018.

I forhold til Direktion og centrale stabe er der tale om et fald p& 6 % mens det modsatte er
tilfeeldet for myndighedsfunktioner som er steget med 8 %.
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Hvis udviklingen p% personaleantallet sammenlignes med udviklingen p% landsplan fremgér
det, at der har veeret en stigning pa landsplan pa 5,5 % regnet i arsveerk, mens antallet i
Tonder er steget med 7,5 %. Stigningen i Tgander Kommune kan hovedsageligt henfgres til
konkrete politiske opprioriteringer som udggr 26 af 29 drsvaerk.

Brug af eksterne konsulenter
Ekstern konsulentbistand anvendes typisk nar der er behov for szerlig viden eller kompeten-
ce i en begraenset periode, eksempelvis:

e Nar der er brug for specialistviden, der ikke findes i kommunens organisation, herun-

der radgivning, implementering af nye systemer og kompetenceudviklingsforlgb

e Nar der er behov for ekstern vurdering af kommunens eget virke eller egen levering
af service

e For at afhjaelpe ressourcemangel i forbindelse med presserende driftsopgaver

Udgifterne finansieres typisk inden for de eksisterende driftsrammer. Der er ikke faste prin-
cipper for brugen af konsulentydelser i Tgnder Kommune. Det vil typisk vaere en beslutning
som traeffes pa Direktions— eller fagchefniveau.

Brug af eksterne konsulenter til anlaegsprojekter

Brugen af eksterne konsulenter pa anlaegssiden har generelt vaeret stigende. Fra et arligt
forbrug pa 0,8 mio. kr. i 2014 til 1,5 mio. kr. arligt i 2016 og 2017.

I 2018 var det samlede forbrug til eksterne konsulenter til anlaegsprojekter pa 13,6 mio. kr.
Det svarer til 12,7 % af det samlede anlaegsbudget pa 107 mio. kr. Den kraftige stigning
kan hovedsageligt henfgres til byggeri af ny skole i Skaerbaek som alene udggr 6,2 mio. kr.,
Tgnder Marsk Initiativet og planleegningsopgaver i gvrigt

Bruge af eksterne konsulenter — drift
P& driftssiden har der generelt vaeret en tendens til, at der i perioden 2014-2018 har veeret
et jeevnt stigende forbrug af eksterne konsulenter.

Udgifterne ligger pa et niveau mellem 12,7 mio. kr. i 2014 stigende til et forbrug pa 17,4
mio. kr. i 2018.

De opgavetyper som eksterne konsulenter Igser, er typisk indenfor omraderne

e Advokatbistand
Revision - gkonomisk radgivning
Tolkebistand
Psykolog/leege

e Anden konsulentbistand
Anden konsulentbistand udggr 60-70 % af de samlede konsulentudgifter. Den indeholder en
meget bred vifte af forskellige udgifter pa rigtig mange niveauer, fordelt pd de politiske ud-
valg i kommunen. Anden konsulentbistand anvendes typisk til r&dgivende bistand i tidsbe-
graensede perioder og til konkrete projekter som oftest afvikles indenfor ét eller to ar.

P de andre artstyper er der et mere kontinuerligt flow af anvendte eksterne konsulenter
over arene.

Det kan overvejes at fglge brugen af eksterne konsulenter naermere og maske overveje
hvem og hvordan bestilling af eksterne konsulenter fremover kan forlgbe. Der kan muligvis
veere et rationale i at samle og gruppere opgavetyperne pé tvaers i organisationen bade
centralt og decentralt. Hvis brug og bestilling synligggres pa tvaers kan konsulentydelserne
bedre konkurrenceudsaettes, og udgifterne forventes herigennem at kunne reduceres.
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Benchmarking analyser — administrationsomradet
Som fglge af politiske beslutninger er der tidligere gennemfgrt en raekke benchmarking ana-
lyser af administrationsomradet jf.

2011 2014 maj2018  juni2018
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Med baggrund i disse analyser er der foretaget en vurdering af niveauet for administrations-
udgifterne i Tgnder Kommune.
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Tonder Kommune har relativt hgje udgifter til administration nér der ses p8 de faktiske ud-
gifter pr. indbygger i forhold til landsgennemsnittet. N&r der tages hensyn til baggrundsvari-
able ligger Tonder Kommune dog nogenlunde p& det niveau man skulle forvente - dog lidt
hgjere.

Baggrunden for dette ser ud til at veere myndighedsomr8det hvor b4de VIVE og OIM s ana-
lyser har angivet et relativt hgjt niveau. VIVE med 15,7 mio. kr. og OIM med en forventning
om et forbrug p8 1.878 kr. pr. indbygger og et faktisk forbrug p8 2.447 kr. pr. indbygger -
samlet et indeks p8 130 og et merforbrug p& ca. 21 mio. kr. De lidt seldre analyse fra BDO
0g KORA viste ogs§ et lidt hgjere forbrug til administrative stattefunktioner. Begge disse
analyser blev gennemfgrt inden samlingen af administrationen i Tgnder.

Bade VIVE og OIM s benchmarking analyser baseres pa “den kombinerede metode” som
tager udgangspunkt i bestemte overenskomsttyper pa tvaers af det centrale og decentrale
niveau. Generelt har det vist sig at det datagrundlag som analyserne baseres pa fra KRL
(Kommuner og Regioners Lgndatakontor) er behaeftet med en del fejlkilder i forhold til regi-
strering i Ignsystemet og hvordan de regnes med.

De konklusioner som drages i disse landsdaekkende analyser skal derfor tages med et vist
forbehold.

Forslag til tilpasninger og effektiviseringer

Grundlaeggende er processen omkring analysen pa administrationsomradet tilrettelagt efter
at vaere beskrivende frem til afrapportering for @konomiudvalget. Direktionen har drgftet
forelgbig status pa analysen ultimo februar og besluttede pa denne baggrund at fagchef-
kredsene skulle arbejde videre med 3 temaer

e At kortlaegge hvad vi bruger af ressourcer til administrative "kan” opgaver, “udvik-
lingsopgaver samt “kontrol/controlling” opgaver

e At kortleegge hvordan lgsningen af de administrative opgaver er fordelt centralt -
decentralt, herunder en kortleegning af hvad der er sket af samling (centralisering)
af administrative opgaver p8 det decentrale niveau

o At kortlaegge ressourceforbruget til ledelse til de administrative opgaver — niveau og
antal m.v. (ledelsesspaend)

P& @konomiudvalgets mgde den 23. april blev der givet en status om arbejdet med analy-
sen.
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Samtidig drgftede udvalget

¢ Rammer og forventninger til effektivisering og tilpasning
e Eventuelle egne forslag og emner til yderligere belysning

Beslutningen blev at Direktionen udover 1 % besparelsen skal udarbejde et katalog over
mulige besparelser svarende til 5 mio. kr.

Denne proces er igangsat med henblik pd drgftelse i @konomiudvalget pd deres mgder i maj

og juni maned. P& mgdet i juni beslutter @konomiudvalget hvad deres oplaeg til budgetse-
minaret skal indeholde.
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2. Formal og baggrund
I budgetforliget for 2019 fremgar:

Forligskredsen er enige om at undersgge mulige reduktioner og effektiviseringer indenfor
det administrative omrdde i Tonder Kommune, herunder ogs8 Tonder kommunes forbrug af
eksterne konsulenter.

Som grundlag onskes udarbejdet en opstilling over opgaveomr8der samt ressourcefordeling
indenfor administrationen. Derudover udarbejdes en opstilling over allerede gennemfarte
effektiviseringer indenfor omrddet de seneste 5 &r.

P8 denne baggrund foretages en analyse af mulige yderligere tilpasninger og effektiviserin-
ger.

Okonomiudvalget forestdr opgaven idet opstilling og analyse skal vaere faerdig inden 1. sep-
tember 2019, s8ledes at eventuelle aendringer og tilpasninger kan indarbejdes i budgetlaeg-
ningen for 2020

@konomiudvalget godkendte kommissoriet for opgaven den 22. november 2018. Heraf
fremgik folgende formal

e Skabe klarhed over "administrationsbegrebet”

e Vurdering af eksisterende benchmarking analyser - bedemmelse af “Tgnder” niveau

e Overblik og indblik i opgaveomrader - ressourcefordeling (kr. og personale) og ud-

vikling i perioden 2014-2018

Baseline som giver mulighed for senere vurdering og evaluering

Gennemfgrte effektiviseringer 2014-2018

Overblik over brug af eksterne konsulenter 2014-2018

Detaljeret indblik i brug af eksterne konsulenter 2017 og 2018

e Mulige tilpasninger og effektiviseringer - hvor langt skal vi — er der nogen forventnin-
ger til omfanget ?

Organisering
Med udgangspunkt i kommissoriet er der nedsat en styregruppe med Kommunaldirektgren

som formand og med deltagelse af repraesentanter fra HMU og fagcheferne. Styregruppen
har holdt manedlige mgder. Undervejs i forlgbet har Direktionen drgftet status og retning pa
processen ligesom fagcheferne har vaeret inddraget flere gange undervejs.
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3. Administration - definition og begrebsafklaring

3.1 Hvad er administration i en kommune

Kommunernes administrative udgifter er et kludetaeppe af indkgbsfunktioner, it, gkonomi,
Ign, betjening af det politiske system, myndighedsopgaver overfor borgerne og meget an-
det. Vaegtning og prioritering varierer fra den ene kommune til den anden, ligesom kommu-
nernes forskellige geografi og befolkningssammensaetning har betydning for hvor mange og
hvilke administrative opgaver som skal Igses.

N&r der tales om kommunens administrative udgifter kan det sdledes vaere et meget varie-
ret billede, alt afhaengig af hvad der "teenkes” pd. Normalt taler man om at det som konte-
res pa hovedkonto 06 er administration. Samlet set udgjorde kommunens udgifter pa ho-
vedkonto 06 i 2018, 294 mio. kr. eller 12,35 % af kommunens drifts udgifter. Denne analy-
se fokuserer p& administrationsbygninger, centrale stabe og myndighedsfunktioner, mens
den politiske organisation, erhvervsudvikling, turisme, landdistrikter og tjenestemandspen-
sion er udeladt.

Administrations
analyse

0.55% Samlede driftsudgifter 2018

m @vrige driftsudgifter - ikke administration

m 0642 Politisk organisation

W 0645 Administrationsbygninger

m 0645 Administrativ organisation - Centrale
stabe/Dir

0645 Myndighe dsfunktioner

W 0648 Erhvervsudvikling, turisme og

landdistrikter
0652 Tjenestemandspension, lgnpuljer

I Tonder Kommune er de samlede driftsudgifter opdelt i politikomrader - her udggr politik-
omrade 13 "Administration” ligeledes 12 % af de samlede driftsudgifter. Afgraensningen
svarer dog ikke fuldstaendigt til hovedkonto 06.

3.2 Kontomaessig afgransning - hovedkonto 06

Indenrigsministeriets kontoplan definerer hovedkonto 06 som “udgifter og indtaegter vedro-
rende kommunens politiske virksomhed (herunder kommissioner, r8d, naevn og valg), den
centrale administration og planlaegningsvirksomhed, diverse udgifter og indtaegter samt
Ienpuljer”.

I denne analyse lazegges der vaegt pa hovedfunktion 06.45 Administrativ organisation, mens
hovedfunktion 06.42 Politisk organisation, 06.48 Erhvervsudvikling, turisme og landdistrik-
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ter samt 06.52 Lagnpuljer og tjenestemandspensioner ikke omfattes. Samlet set udggr 06.45
247,9 mio. kr. eller 82,7 % af hovedkonto 06.

4,48%

Hovedkonto 06 - 2018

4,83%

7,96% B 0642 Politisk organsation

B 0645 Administrativ organisation

0648 Erhvervsudvikling, turisme
og landdistrikter

0652 Tjenestemandspension,
lenpuljer

3.3 Administrativ organisation - fordeling i bygninger, stabe og myndighed

06.45 Administrativ organisation er opdelt i en raekke funktioner som kan karakteriseres
som henholdsvis administrationsbygninger (den bld), Centrale stabe (de rgde) samt myn-

dighedsudgvelse (de grgnne). I oversigten er funktion 6.51 Sekretariat og forvaltninger for-

delt i forhold til Centrale stabe og Myndighedsfunktioner med udgangspunkt i organisatio-

nen. Der findes ikke autoriserede funktioner til alle “fagomrader”, men for en raekke omra-
I

der er der krav om seerskilt kontering som eksempelvis 6.53 Jobcentre.

0645 Administrativ organisation 2018 priser 2018
247.995.320
Administrationsbygninger 6.040.581
06.50 Administrationsbygninger 6.040.581
06.51 Sekretariat og forvaltninger 66.122.692
06.52 Feelles IT og telefoni 27.389.901
06.59 UDK - IT betaling 5.120.701
06.57 Overhead betaling - ram meaftale 50 % -3.723.300
Myndighedsfunktioner 147.044.745
06.51 Sekretariat og forvaltninger 64.204.147
Borgerservice 17.278.075
Kultur og Fritid 3.218.605
Teknik og Plan 18.373.754
Miljg og Natur 550.000
Barn og Familie 187.902
Unge i Uddannelse 4.096.220
Psykiatri og Handicap 336.373
Arbejdsmarked og Sundhed 12.749.244
Skole og Dagtilbud 7.413.973
06.53 Jobcentre 25.566.888
06.54 Naturbeskyttelse 5.866.396
06.55 Miljgbeskyttelse 9.667.564;
06.56 Byggesagshbehandling 615.437
06.57 Voksen, aldre og handicap 19.624.877
06.57 Overhead betaling - rammeaftale 50 % -3.723.300
06.58 Det specialiserede bgrneomrade 20.129.927
06.59 Administrationsbidrag til UdbetalingDanmark 5.092.809
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Som det fremgar af lagkagediagrammet udggr myndighedsudgvelse 59 % (147,0 mio. kr. )
mens direktion og centrale stabe udggr 38 % (94,9 mio. kr.) De resterende 3 % gar til ad-

ministrationsbygninger.

3%

Adminstrative udgifter - fordeling

B Administrationsbygninger

H Direktion og Centrale
stabe

m Myndighedsfunktioner

3.4 Central/decentral

Fokus har veeret pa de “centrale administrationsudgifter”. Udover dette er der ogsa udgifter
til administrative medarbejdere som eksempelvis sekretzerer pa skoler, plejehjem og dagin-
stitutioner. Hvordan disse administrative medarbejdere er konteret kan vaere forskelligt fra
kommune til kommune - nogle steder er de samlet i administrationscentre, andre steder er
de spredt geografisk og om de konteres centralt eller decentralt kan ogsa vaere forskelligt.

VIVE har derfor udviklet en metode som i forbindelse med benchmarking mellem forskellige
kommuner kan tage hensyn til dette - den sakaldt kombinerede metode. Her tages der ud-
gangspunkt i hvilke stillingskategorier som er administrative uanset hvor de konteres. Det
er typisk denne metode som anvendes nar VIVE* og OIM* laver store landsdaekkede bench-

marking analyser af administrationsomradet.

Figur 2.2 Sammensatningen af det kombinerede mal

Decentral
adm.

Central
adm.

Udgifter til admini-
strativt personale

Gwrige administrati-

f

|
) |
v udgifter I
|

A

- -

*VIVE - Viden om Velfeerd, OIM - @konomi og Indenrigsministeriet
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Da analysen her ikke er en benchmarking analyse anvendes personaledata udelukkende til
at undersgge udviklingen i forhold til bestemte personalekategorier samt til at undersgge
om der er abenlyse fejlkilder, som

e at “centrale administrationsmedarbejdere” konteres decentralt eller modsat
e at medarbejdere/ledere er registreret med korrekt overenskomstklasse i Ignsystemet

Gennemgangen af KRL data har givet anledning til naearmere overvejelser i forhold til data
og registrering i kommunens eget Ignsystem i det kvaliteten af disse kan have forholdsvis
stor indflydelse ved centrale benchmarking analyser.

3.5 Naermere om hvad administration er i Tender Kommune kontekst

I forbindelse med analyse og praesentation af de enkelte administrative enheder i Tander
Kommune i kapitel 6 findes ogsa en nsermere beskrivelse af hvilke opgaver der varetages
her af enten administrativ eller myndighedsmaessig karakter. De centrale stabe understgtter
hele organisationen i forhold til konkrete opgave som gkonomi, Ign, HR og IT mens de ad-
ministrative enheder i fagomraderne typisk varetager myndighedsopgaver og understgtter
og driver den faglige udvikling pa det konkrete omrade.
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4. Administration i Tender - udviklingen fra 2014-2018

4.0 Opsummering

Tegnder Kommunes administrative udgifter har veeret forholdsvis stabile i perioden, dog med
en mindre stigning pa 2,0 % eller ca. 4,8 mio. kr. Stigningen er sket fra 2017-2018. I for-
holdet til antallet af ansatte har der veeret tale om en stigning pa samlet set 29 arsvaerk.
Stigningen er specielt sket fra 2017 til 2018 hvor antallet er steget med ca. 20 arsveerk.
Hovedparten kan henfgres til konkrete politiske opprioriteringer.

Stigningen er holdt indenfor budgettets rammer. Der er sdledes tale om en stigning som
hovedsagelig er finansieret af politiske opprioriteringer, eksterne projektmidler, anlaegspro-
jekter og opsparede midler i de enkelte fagchefomrader.

Midtvejs i perioden - i 2016 blev administrationen samlet pa Tender R&dhus. Dette gav an-
ledning til at samle en raekke administrative opgaver som gkonomi, Ign, IT og sekretariats-
betjening i de centrale stabe. Personalet som varetog opgaverne i myndighedsomraderne
(fagforvaltningerne) blev flyttet - samtidig blev budgettet reduceret med 10 mio. kr.

Som det fremgar nedenfor har forbruget i de centrale stabe vaeret stabilt mens det pa myn-
dighedsomraderne har vaeret stigende - primaert som fglge af politiske opprioriteringer og
projekter med ekstern finansiering.

Hvis udgiftsudviklingen i Tgnder Kommune sammenholdes med udviklingen pa landsplan
fremgdr det at der i Tgnder har vaeret en svag samlet stigning pa 2,0 % svarende til 4,8
mio. kr. P8 landsplan er udgifterne til central administration (06.45) steget med 10,5 % og
10,3 % i Region Syddanmark fra 2014-2018.

I forhold til Direktion og centrale stabe er der tale om et fald p@ 6 % mens det modsatte er
tilfaeldet for myndighedsfunktioner som er steget med 8 %.

Hvis udviklingen pa personaleantallet sammenlignes med udviklingen pa landsplan fremgar
det, at der har veeret en stigning pa landsplan pd 5,5 % regnet i arsvaerk, mens antallet i
Ta@nder er steget med 7,5 %. Stigningen i Tgander Kommune kan hovedsageligt henfgres til
konkrete politiske opprioriteringer som udggr 26 af 29 arsvaerk.
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4.1 Udviklingen i antal ansatte 2014-2018

Uodviklingen i antallet af arsveerk som bruges pa centrale administrative opgaver har veeret
saledes

Udvikling i personaleantal 2014-2018

arsvaerk

450,00
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50,00

0,00
2014 2015 2016 2017 2018

| » Myndighedsfunktioner 268,86 276,44 277,53 287,51 300,34
| W Direktion og centrale stabe 124,03 123,48 120,64 118,85 122,06

6,26 8rsveerk ekstra ansatte vedrgrende TMI og Asyl Syd er udeladt af tallene

Som det fremgar, har vaeksten samlet set vaeret pd 29,5 arsvaerk. Stigningen er sket pa
myndighedsomraderne mens Direktion og Central stabe har veeret stabile.

Hvis udviklingen sammenlignes med udviklingen pa landsplan fremgar det at der har veeret
en stigning pa landsplan pa 5,5 % arsveerk, mens antallet i Tgnder er steget med 7,5 %.

I perioden har der veeret en raekke politiske opprioriteringer som fremgar her

Registrering af
Plansagsbehandling; 1,0 beskyttet natur; 0,5

Foreningskonsulent; 1,0.

DPO - informationssikkerhed; 1,0
Borgerradgiver; 0,5

Bosaetning; 0,5

I folgende graf fremgar udviklingen i Tender Kommune, p& landsplan og i Tender Kommune
hvis de politiske opprioriteringer i perioden udelades.
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Udvikling i personaleantal 2014-2018
arsveerk - indekseret

109,0
107,0

105,0

" 103,0
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[}
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=
101,0
=
99,0
97,0
95,0
2014 2015 2016 2017 2018
—4— Udvikling totalt 100,0 101,8 101,3 103,4 107,5
~= Udvikling ex. Politiske opprioriteringer 100,0 101,3 97,8 98,9 100,9
Landsudvikling 100,0 100,1 100,3 102,4 105,5

Udviklingen pa de enkelte fagchefomrader fremgar i folgende tabel. Under beskrivelsen af
de enkelte fagchefomrader i kapitel 6 er der redegjort naermere for den konkrete udviklings-
tendens pa omradet fra 2014-2018.

" 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 zgig' priltj)(:iltI:rSiEZer Bemaerkninger
Direktion og centrale stabe | 124,03| 123,48| 120,64| 118,85 122,06]  -1,97| 3,00
Direktionen 3,92 3,97 3,73 3,44 4,20 0,29 0,50/ Borgerradgiver
Politik og Udvikling 47,38| 46,74| 45,85 45,00 47,07 -0,31 1,00/ DPO- informationssikkerhed
@konomi og Lan 43,91| 43,21 39,50, 39,81 38,71 -5,20
IT, digitalisering og intern senice| 28,82/ 29,56/ 31,55/ 30,60 32,07 3,25 1,50 Konkurrenceudseettelse rengering
Myndighedsfunktioner | 268,86| 276,44| 277,53| 287,51| 300,34  31,47| 23,00
Borgerenice 37,70, 37,02 35,64/ 38,06 36,52 -1,18 1,50|Boseetning, vielser
Teknik og Plan 46,41 45,64, 47,47, 48,29| 50,58 4,16 2,00 Plansagsbehandling, konkurrenceudszettelse
Miljg og Natur 32,40, 33,31 31,94/ 31,36 33,50 1,10 0,50/ Reg. Beskyttet natur
Kultur og Fritid 6,12 7,59 6,51 7,25 6,66 0,54 1,00 Foreningskonsulent
Psykiatri og Handicap 11,71, 10,86, 10,80, 12,73 14,53 2,82 AEndret konteringspraksis
Sundhed og Arbejdsmarked 65,58 74,58 74,66/ 75,20/ 71,31 5,73 4,00|integration
Barn og Familie 32,370 31,23 34,55 37,37, 42,50 10,13 12,00| Task Force opfelgning, integration
Unge i uddannelse 0,00 0,00 0,00 3,66/ 11,55 11,55 2,00 Etablering nyt fagchefomrade
Skole og Dagtilbud 10,89/ 10,29 10,69 10,75 10,87 -0,02
Pleje og omsorg 25,68 25,93 25,26/ 22,83 22,32 -3,36
I alt 392,90 399,92| 398,16, 406,36/ 422,39 29,50 26,00

Baggrunden for den samlede udvikling skal sgges her

Udlicitering/konkurrenceudseettelse

I forbindelse med at renggringsomradet og entreprengrgdrden har veeret konkurrenceudsat
blev en del af besparelsen pa driften brugt til at ansaette 2,5 arsvaerk dels til ledelse, tilsyn
og kontrol af Central Renggring, hvor Tgnder Kommune selv vandt opgaven og til bestiller-
funktionen i Teknik og Plan i forhold til kontrakten med Arkil.
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Indkgb og udbud

En professionalisering af opgaven med udbud og indkgb har betydet store driftsbesparelser i
hele organisationen i perioden. Dette har dog givet et behov for at gge antallet af udbuds-
konsulenter.

Integration
I forbindelse med en kraftig stigning i antallet af flygtninge som blev placeret i kommunerne

er omradet opnormeret med 6 arsvaerk i perioden. Midlerne til dette har veeret en del af
gkonomiaftalerne og finansieret her.

@vrige politiske opprioriteringer
I perioden er der en reekke omrdder som der er opprioriteret
e Bgrn og Familie 10 arsvaerk
Vielser 1 drsvaerk
Registrering af beskyttet natur 0,5 &rsvaerk (2016)
Erhvervsservice og plansagsbehandling 1 8rsvaerk (2016)
Borgerrddgiver 0,5 drsvaerk
Bosaetningskonsulent 0,5 arsvaerk
Foreningskonsulent 1 arsvaerk
DPO/informationssikkerhed 1 arsveerk - finansieret af @konomiaftale
Unge i Uddannelse - ny fagchef/udviklingskonsulent 2 arsveerk

UiU- unge i uddannelse

Unge i uddannelse blev etableret som nyt fagchefomrade i 2018. I den forbindelse blev der
ansat ny fagchef og en udviklingskonsulent. De resterende 9,55 &rsvaerk som er anvendt i
2018 er overfgrt fra andre fagchefomrader. Hovedparten, nemlig 5 drsvaerk stammer fra
Sundhed og Arbejdsmarked mens de gvrige 4,55 arsveerk stammer fra UU og andre fagche-
fomrader.

Eksternt finansierede projekter
Generelt er antallet af eksternt finansierede projekter hvor der ansaettes personale pa det
administrative omrade vokset betragteligt.

Alene pa arbejdsmarkedsomradet er antallet vokset med 10 arsvaerk specielt til STAR pro-
jekter som Fleksjob p§ vej, Ny kurs p8 vej, Fleksjob med progression med flere.

Ogsa projekter som Hgjmoseprojektet, TMI projektet, Gadelysrenovering, Vandlgbsregulati-
ver har resulteret i administrative anszettelser.

Foragelse af anlaegsniveauet

Anlaagsniveauet er gget med ca. 15 mio. kr. eller ca. 10 % i perioden hvilket har haft betyd-
ning for den ngdvendige kapacitet til at gennemfgre anlaagsarbejderne. Dette har dog ogsa
sammenhang med at en del af de eksternt finansierede projekter er anlaegsprojekter.

/ndringer i konteringspraksis
I forbindelse med at administrationspersonalet nu er samlet pa r&dhuset kan der ses en
tendens til at personale som fgr blev konteret pd “driften” nu er flyttet til radhuset og ogsa
konteres som administrativt personale. Her kan naavnes eksempler som

e Hjerneskadekoordinator

e Skolekonsulenter

e UiU personale
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Generelle tendenser

Generelt er der den kommunale administration ogsa underlagt en raekke tendenser som har
betydning for varetagelse af myndighedsfunktioner i en forholdsvis lille kommune som Tgn-
der

@gede krav til dokumentation

Borgernes ggede fokus pa deres klagemuligheder

@get brug af aktindsigt i forhold til offentlighedslov m.v.
Samme forventninger til de “sm&” kommuner som de “store”

Decentrale opgaver som varetages centralt
P& @konomi omradet varetages en raekke opgaver nu centralt for decentrale institutioner
som TSFC, Arrild Svgmmehal, tandplejen m.v. som betaler for opgaven.

@vrige indteegtsdaekkede opgaveomrider

P& enkelte andre omrader udfgres der administrative opgaver som betales af eksterne
e Opkraevning af skorstensfejerbidrag
e Administration af legater (gkonomi og sekretariat)
e Sekretariatsbetjening for Ngrrevejens Kraftvarmevark og Jordkgbsnaevnet

P& enkelte andre omrader er der fastsat lovgivning som muligggr opkraevning af gebyrer for
opgaver som

e Vielser

e Behandling af byggesager

e Administrationsgebyr for affaldsomradet
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4.2 Udviklingen i de administrative udgifter 2014-2018
Udviklingen i de administrative udgifter har vaeret saledes
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200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

0

i 2018-priser

Udvikling i forbrug 2014-2018

2014 2015

2016

2017

2018

Administrationsbygninger

5.849.125 @ 6.531.969

8.382.468

5.058.458

6.040.581

B Myndighedsfunktioner

136.028.224/140.350.226

139.810.064

140.486.044

147.044.745

m Direktion og centrale stabe

101.326.898 94.216.387

101.237.489

97.754.039

94.909.995

Som det fremgar, har der i 2018 priser vaeret tale om en svag samlet stigning pa 2,0 %

svarende til 4,8 mio. kr. P& landsplan er udgifterne til central administration (06.45) steget
med 10,5 % og 10,3% i Region Syddanmark fra 2014-2018.
I Tender Kommune er udgifterne stabile fra 2014-2017. Fra 2017-2018 er udgifterne i Tgn-
der dog steget med 4,8 mio. kr. som er arsag til den samlede stigning pa 2,0 %.

I forhold til Direktion og Centrale stabe er der tale om et fald pa 6 % mens det modsatte er
tilfeeldet for Myndighedsfunktioner som er steget med 8 %.

En neermere specifikation p@ de enkelte fagchefomrdder fremgar herunder:

2014
Direktion og centrale stabe 101.326.898
Direktionen 5.771.679
Politik og Udvikling 30.419.537
@konomi og Lan 26.939.034
IT, digitalisering og intern senice 42.304.936
Myndighedsfunktioner 136.028.224
Borgersenice 21.524.908
Teknik og Plan 21.806.515
Miljg og Natur 15.103.295
Kultur og Fritid 2.884.628
Psykiatri og Handicap 6.646.601
Sundhed og Arbejdsmarked 37.421.010
Barn og Familie 14.879.113
Unge i uddannelse 0
Skole og Dagtilbud 7.238.296
Pleje og omsorg 12.632.144
Administrationsbygninger 5.849.125
| alt 243.204.247
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2015

94.216.38
6.774.69
28.810.10
21.647.59
40.722.30
140.350.22
21.582.32
18.714.34!
16.180.65
3.550.44
5.996.68
42.250.08
15.850.86

7.343.91
12.619.24
6.531.96
241.098.58

2016

2017

7 101.237.489  97.754.039
4 7.794.802 6.027.600
7| 28.436.730| 26.982.246
9 22.094.806, 29.140.134

4
6
0
5
0

46.633.007| 39.330.613
139.810.064 140.486.044
21.268.300, 21.796.864
17.257.787,  16.894.584
16.916.968, 15.301.784

1 3.012.472 2.880.362

5
3
2
0
0

6.349.466 6.809.380
41.353.767| 39.177.619
17.779.927, 19.113.830

0 2.745.324

7.116.277 7.362.514

7, 12.476.955  12.130.337

g

8.382.468 5.058.458

1/ 249.430.021 243.298.541

2018

94.909.995
7.504.496
27.979.217
25.129.214
38.020.368
147.044.745
22.370.884
18.989.191
16.083.960
3.218.605
8.175.341
35.349.346
20.317.828
7.063.006
7.413.973
11.785.908
6.040.581
247.995.320
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Administrationsbygninger

Udgifterne til administrationsbygninger udggr 2,4 % af de samlede udgifter. Siden 2016 er
udgiften faldet med ca. 2,0 mio. kr. Dette kan hovedsagelig henfgres til at samlingen pa
Tgnder Radhus er gennemfgrt og implementeret. Fra ar til ar svinger udgifterne lidt som
fglge af renoveringsopgaver som eksempelvis mgdelokaler - vielseslokaler m.v.

Direktion og centrale stabe

Udgifterne er faldet 6 % eller 6 mio. kr. fra 2014-2018. Hovedparten af faldet er sket pa
udgifter til IT systemer, 5 mio. kr. mens udgifterne til Direktion og Stabe er faldet med ca.
1 mio. kr.

Udviklingen pa de enkelte stabsfunktioner fremgar under beskrivelsen af det enkelte fag-
chefomrade, men her ganske kort

e Direktionsomradet - steget med ca. 1,7 mio. kr. *

e @konomi og Lgn - faldet med ca. 1,8 mio. kr.

e Politik og Udvikling - faldet med ca. 2,5 mio. kr.

o IT, Digitalisering og Intern service - steget med ca. 1 mio. kr.
*vedrgrer 0,2 mio. kr. fra borgerr8dgiver samt at faelles udviklingsprojekter som tidligere har vaeret konteret under
feelles administrationsudgifter nu konteres under Direktionsomr8det 1,5 mio. kr.

Myndighedsfunktioner
Udgifterne til myndighedsfunktioner er steget med 8 % eller 11 mio. kr.

Udviklingen pa det enkelte fagchefomrade fremgar under beskrivelsen af de enkelte omra-
der, men hovedparten af afvigelsen kan henfgres til Barn og Familieomradet som er steget
med ca. 5,4 mio. kr.

5. Tilpasninger og effektiviseringer

5.0 Indledning

Grundlaeggende er processen omkring analysen pa administrationsanalysen tilrettelagt efter
at beskrivende frem til afrapportering for @konomiudvalget. Pa dette tidspunkt er der lagt
op til en drgftelse om det videre forlgb i forhold til eventuelle emner for effektivisering og
tilpasning. Efterfglgende vil dette kraeve inddragelse af MED systemet og eventuelt andre
kommuner i forhold til benchmarking.

Direktionen har drgftet forelgbig status p& analysen ultimo februar og besluttede pa denne
baggrund at fagchefkredsene skulle arbejde videre med 3 temaer.

5.1 Temaer

Temaerne som Direktionen forelgbigt pegede pa var

e At kortleegge hvad vi bruger af ressourcer til administrative “kan” opgaver, “udvik-
lingsopgaver samt “kontrol/controlling” opgaver

e At kortlaegge hvordan Igsningen af de administrative opgaver er fordelt centralt -
decentralt, herunder en kortlaegning af hvad der er sket af samling (centralisering)
af administrative opgaver p8 det decentrale niveau

e At kortlaegge ressourceforbruget til ledelse til de administrative opgaver — niveau og
antal m.v. (ledelsesspaend)

Denne proces er igangsat og resultatet af fagchefernes tilbagemelding blev forelagt styre-
gruppe og Direktion ultimo april.
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5.2 @konomiudvalgets forelgbig behandling

P& @konomiudvalgets mgde den 23. april blev der givet en status om arbejdet med analy-
sen. Samtidig drgftede udvalget

e Rammer og forventninger til effektivisering og tilpasning
e Eventuelle egne forslag og emner til yderligere belysning

Beslutningen her blev at Direktionen udover 1 % besparelsen skal udarbejde et katalog over
mulige besparelser svarende til 5 mio. kr. .

Denne proces er igangsat.
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6. Administration i Tender - praesentation af fagchefomrader

6.0 Indledning

Efter praesentationen af den samlede udvikling for det administrative omrade i Tender Kom-
mune fra 2014-2018 omhandler det fglgende en narmere praesentation af det enkelte ad-
ministrative omrade.

Med udgangspunkt i organisationen gives en kort praesentation af
e Direktionen
e De centrale stabe
e Myndighedsomrdderne

TONDER KOMMUNES ADMINISTRATIVE ORGANISATION

T@NDER MMUNE

BORGMESTER RIG PA TUR
Henrik Frandsen

Kommunaldirekter

KLAUS LIESTMANN

@konomi, Politik & Udvikling

Direkter
Vicekommunaldirektar Direktor Direktor

KELD I. HANSEN JAN PRASTHOLM GRETHE H.NiELseN [ DITTE LUNDGAARD
Udvikling & Projekter Bern & Skole, Pleje & Omsorg Social, Arbejdsmarked & Sundhed JTAI!(?E?V'IE'IN
eknik & Milje

August 2019

De centrale stabe omfatter
e @konomi og Lgn, Fagchef Jenny Hansen
e Politik og Udvikling, Vakant
o IT, Digitalisering og Intern service, Fagchef Thomas Dam

Myndighedsomradderne omfatter
e Borgerservice/UDK, Fagchef Thomas Dam
Teknik og Plan, Fagchef Lars-Erik Skydsbjerg
Miljg og Natur, Fagchef Christa Jgrgensen
Kultur og Fritid, Afdelingsleder Kia Fog Kristensen
Sundhed og Arbejdsmarked, Fagchef Anne-Mette Dalgaard
Psykiatri og Handicap, Fagchef Sven Rode
Bgrn og Familie, Fagchef Heidi Andersen
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e Unge i Uddannelse og Kompetencecentret, Fagchef Jacob Krogh
e Skoler og Dagtilbud, Fagchef Per Hansen
e Pleje og Omsorg, Fagchef Aase Koch

Herudover er der under Vicekommunaldirektgr Keld I. Hansen udviklingsinitiativerne Tgn-
dermarsk, Zeppelin Tgnder og Asyl Syd som ikke behandles naermere.

Den enkelte enhed/afdeling praesenteres ud fra

e Hvilke opgaver der varetages
e Udviklingen fra 2014- 2018 for dels kr. og dels personaleforbrug

I forbindelse med samlingen af administrationen i 2016 og organisationsaendringer fra

2014-2018 er der sket en del flytninger af opgaver/personale. Der er korrigeret for dette
under de enkelte omrader sdledes at den reelle udvikling i den enkelte enhed fremgar.
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6.1 Direktionen

Direktionen omfatter

e Kommunaldirektgr Klaus Liestmann - ansvar for stabene @konomi og Lgn, Politik og
Udvikling samt IT, Borgerservice og Intern service

o Vicekommunaldirektgr Keld I. Hansen — ansvar for udvikling og projekter samt Kultur
og Fritid
Direktgr Grethe H. Nielsen - ansvar for Social, Arbejdsmarked og Sundhed
Jan Praestholm - ansvar for Bgrn og Skole samt Pleje & Omsorg

e Ditte Lundgaard Jakobsen - ansvar for Teknik og Miljg

Direktionen har koncernansvaret for Tander Kommune herunder ansvaret for at gennemfg-
refgre politiske visioner, planer og beslutninger.

Under Direktionen er kommunens borgerradgiver desuden ansat.

6.2 Politik og Udvikling

Politik og Udvikling er en central stab hvis primaere opgaver er at understgtte resten af or-
ganisationen i forhold til Politisk betjening, HR, Sekretariatsbetjening, Jura, Kommunikation
og organisatoriske udviklingsprojekter. Samlet set omfatter omradet 47 &rsvaerk fordelt
med 17 i Sekretariat og Jura, 12 i HR, 6 i Web og Kommunikation, 6,5 i Politik og Udvikling
samt 5 kommunale HK-elever som er organisatorisk tilknyttet HR men arbejder i andre af-
delinger.

Omradet omfatter
e 1 Fagchef
e 3 Afdelingsledere
e 3 Chefkonsulenter

Sekretariat og Jura omfatter opgaverne
e Sekretariatsbetjening af alle politiske udvalg, navn og rad
Politikerbetjening, kgrsel og partistgtte
Aktindsigter, arkiv, legater og valg
Stgttet byggeri
Forsikring og risikostyring
Juridisk betjening
DPO og informationssikkerhed
Udbud og indkgb

Kommunikation og Web omfatter

e Pressemeddelelser, taler, videopraesentationer m.v.
Sociale medier (Facebook, Instagram, linkedIn)
Medietraening og radgivning
Kommunikationsplaner og strategier
Events og arrangementer

HR omfatter

e Personalejuridiske spgrgsmal, ansaettelse og afskedigelse og forhandlinger
e Elevadministration, kontor, PAU og SOSU elever
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e Evalueringskonsulentopgaver
e Lederudvikling, ledelsesgrundlag, lederevaluering

e Arbejdsmiljg

Chefkonsulenter og LIS konsulenterne i Direktionssekretariatet understgtter Direktgrer og

Organisation i forhold til udviklingsprojekter og Ledelsesinformation.

Udviklingen 2014-2018

Personale 2014-2017

50,00
45,00
40,00
35,00
x< 30,00
g 25,00
2
-<L 20,00
15,00
10,00
5,00
0.00 2014 2015 2016 2017 2018
™ Elever 4,58 4,85 4,95 5,06 5,21
B Kommunikation og Web 4,74 5,03 3,98 3,69 5,73
W Sekretariat, jura og forsikring 17,38 16,58 17,13 16,02 17,07
mHR 14,67 15,08 13,73 14,08 12,52
m Politik og Udvikling 6,01 5,20 6,07 6,15 6,54

Samlet set har antallet af arvaerk veeret stabilt med 47,4 i 2014 og 47,1 i 2018. Ved samlin-

gen pad radhuset i 2016 blev en lang raekke sekretariats og HR opgaver samlet i staben.

Denne opgaveflytning er der korrigeret for i tallene sdledes at den reelle udvikling fremstar.
Som konkrete andringer i perioden kan naevnes

e DPO - informationsmedarbejder i 2018
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Udvikling i forbrug 2014-2018
i 2018-priser
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
2014 2015 2016 2017 2018
B Kommunikation 3.724.864 3.900.044 2.453.779 2.271.694 3.658.886
W Sekr., jura og forsikring 9.346.643 8.556.304 8.728.784 8.804.735 8.786.133
B HR 12.330.780 11.252.276 10.946.641 11.011.310 10.524.339
m Politik og udvikling 4.368.220 4.200.454 5.471.650 3.958.917 4.245.184

Samlet set er udgifterne pa omradet faldet fra 29,7 mio. kr. til 27,2 mio. kr. Det er hoved-
sagelig udgifterne pd HR og Sekretariatsfunktionerne som er faldet, men udgifterne til Kom-
munikation og Politik og Udvikling har vaeret stabile.

6.3 @konomi og Lgn

@konomi og Lgn er en central stab hvis primaere opgaver er at understgtte resten af organi-
sationen i forhold til @konomi og Lgn. Samlet set omfatter omradet 39 arsveerk, heraf 21
vedrgrende Regnskab, Opkraevning og Lgn, 13 som understgtter fagomradernes @konomi-
styring samt 5 i Koncern som understgtter @konomiudvalgets omrade og anlaeg samt koor-
dinerer opgaver omkring budget, budgetopfglgning og regnskabsaflaeggelse.

Omradet omfatter
e 1 Fagchef
e 2 Afdelingsledere
o 3 Fagkoordinatorer

I forhold til @konomi er hovedopgaverne
e Budgetlaegning, budgetopfglgning og regnskabsafleeggelse
Udligning, indkomstskatter og generelle tilskud
Finansiering, bank, likviditetsstyring og laneoptagelse
Understgttelse og varetagelse af fagomradernes gkonomistyring - drift og anlaeg
Betalinger, fakturaplaner, udlaeg og betalingskort
Ejendomsskat, BBR og opkraavning
Intern kontrol og ledelsestilsyn
Analyser og koordinering i gvrigt

I forhold til Lgn drejer det sig om
¢ Anscettelse, indberetning og afregning af lgn for ca. 4500 Ignmodtagere
o Kgrsel, ferie og pension
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¢ Tjenestemandspensioner

Herudover er administrationens feellesudgifter til kontorhold, revision, konsulentbistand,
tjenestemandspensioner m.v. placeret her.

Centrale puljer vedrgrende strategi- og visionsplaner, opsamlede midler vedrgrende asyl-
omradet m.v. er ogsad budgetmaessigt placeret i dette fagchef omrdde

Udviklingen 2014-2018

Personale 2014-2018

50,00

45,00

40,00
35,00
30,00

25,00

Arsveerk

20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

2014

2015

2016

2017

2018

® @Pkonomi pa fagomrader

14,66

14,41

12,50

12,98

12,47

m Regnskab, Opkreev. og Len

24,05

23,72

22,38

21,46

20,71

m Koncerngkonomi

5,00

5,00

4,53

5,00

5,13

m Koncern feellesudg.

0,21

0,07

0,08

0,38

0,00

Samlet set har antallet af arvaerk veeret faldende fra 43,91 i 2014 til 38,31 i 2018 - ca. 10
%. Ved samlingen pa rddhuset i 2016 blev en raekke gkonomi og Ign opgaver samlet i sta-
ben. Denne opgaveflytning er der korrigeret for i tallene sdledes at den reelle udvikling
fremstar. Som konkrete andringer i perioden kan naevnes

e Opprioritering af gkonomistyring pa anlaagsomradet
e Styrkelse af analysekapaciteten
Effektivisering af betalings- og Ignomradet — gennem bedre IT redskaber

I forholdet til udgifterne er de faldet med 2,2 mio. kr. i perioden fra 27,1 mio. kr. til 24,9
mio. kr. hvilket skyldes tilpasningen af medarbejderantallet.
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Udvikling i forbrug 2014-2018
i 2018-priser

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

o

2014 2015 2016 2017 2018

W @konomi pa fagom rader 7.184.275 7.309.531 6.719.505 6.570.049 65.496.683
m Lgnadm inistration 5.759.699 5.798.357 4567.611 5.558.675 5.180.858
M Regnskab, Opkraavning & Lan 3.392.604 2173.038 3.778.241 2472909 2.476.408
M Koncergkonomi 3.409.471 3.453.550 407.472 2.827.459 2282821
M Koncern - Fellesudgifter 7.413.142 3.609.6590 7.536.763 11.873.181 8.497.762

6.4 IT, borgerservice og Intern service

Fagchefomradet fungerer bdde som stabsfunktion og myndighedsfunktion og bestar af 5

hovedomrader. Det administrative omrade omfatter 61 arsvaerk mens der i Central rengg-

ring og intern service er ansat 7,4 drsvaerk.

Omradet omfatter
e 1 Fagchef
e 5 Afdelingsledere
e 3 Fagkoordinatorer

Borgerservice

Borgerservicepersonalet servicerer borgerne fysisk i Tgnder og pa 5 satellitkontorer i hen-

holdsvis, Toftlund, Skaerbak, Legumkloster, Bredebro og Hgjer.

Borgerserviceopgaverne spander bredt og omfatter:
Pas og kgrekort

Helbredstillaeg

Administration af pensionister/ Personlige tillaeg
Boligindskud

Folkeregistrering og personregistrering
Udbetaling af sygedagpenge

Udbetaling af forsgrgelsesydelser

Udbetaling af flexlgnstilskud

Socialpadagogiske fripladser

Reception, telefonomstilling og borgerguidning
Boseetning

Vielser
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Befordring

IT

IT er en stabsfunktion der understgtter hele organisationen med IT-drift, opsaetning og ser-
vicering af hardware og implementering af software.

IT-sikkerhed, awareness og vedligehold af accesspoints og tradlgse netveerk i hele organisa-
tionen samt serverdrift.

Digitalisering og udvikling

Opgaven er at undersgge muligheder for digitalisering af arbejdsgange i hele organisationen
samt skabe overblikket over IT-systemer og fagsystemer og deres funktionalitet for at sikre
at systemerne bruges s effektivt som muligt og undgd indkgb af forskellige systemer med
samme funktionalitet.

Herudover udvikles og vedligeholdes hjemmesiden, Tgnderportalen, rekrutteringssystemet
og kursusportalen.

Organisationens stgrste fagsystem NEXUS (bruges primaert af seldreomradet) med over
1000 brugere udvikles, vedligeholdes og testes i afdelingen.

Intern service
Omfatter teknisk service af de administrative bygninger i Tgnder, postudbringning, vedlige-
hold og administration af bilpark til det administrative personale, kantinedrift og mgdefor-

plejning

Central Renggring
I forhold til administrationsanalysen ligger renggringsledelsen samt tilsynsassistenterne un-
der konto 6.

Der er 5 tilsynsassistenter som hver har tilsynet med et skoledistrikt og har det der svarer
til mellem 5-7 timer ugentligt til tilsyn afhaengig af stgrrelsen pa distriktet. 33 timer ugent-
ligti alt.

Tilsynsassistenterne har den fgrste kontakt med renggringsassistenten samt den stedlige
ledelse og referer til renggringslederen.
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Udviklingen 2014-2018

75,00

Personale 2014-2018

70,00

65,00

60,00

55,00

50,00

> 45,00

8 40,00

& 35,00

-<T 30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
2014 2015 2016 2017 2018
m Central renggring 0,00 0,42 1,00 1,00 1,51
M Intern Service 7,73 8,04 6,17 6,14 5,93
m Borgerservice 37,70 37,02 35,64 38,06 36,52
m IT og Digitalisering 14,70 15,46 15,42 17,41 23,95
W Digitalisering, GIS og WEB 5,38 4,65 6,96 4,54 0,00
W Sekr., IT, Borgerserv. mm. 1,00 1,00 1,00 1,00 0,58

Samlet set har antallet af arvaerk veeret let stigende fra 66,52 i 2014 til 68,49 i 2018 - ca. 2
drsvaerk i stigning. Stigningen er sket pa IT og Digitalisering som er steget med ca 4 &rs-
veerk mens borgerservice og intern service er faldet med med henholdsvis 1 og 2 arsvaerk.
Som konkrete zndringer i perioden kan naevnes

e Etablering af Central Renggring hvor kommunen vandt udbuddet og derfor har etab-

leret ledelse, tilsyn og kontrol med samlet set 1,5 arsvaerk
P& vielsesomradet har Kommunalbestyrelsen opprioriteret med 1 arsveerk

Ansaettelse af boseetningskonsulent som fglge af etablering af landdistrikts- og bo-

saetningsudvalg

I forholdet til de samlede udgifter er de faldet med 3,2 mio. kr. i perioden fra 69,7 mio. kr.

til 66,4 mio. kr. hvilket hovedsagelig skyldes et fald i omkostningerne til IT fagsystemer

som fglge af KOMBIT udbud.
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T .
Udvikling i forbrug 2014-2018
i 2018-priser

85.000.000

75.000.000

65.000.000

55.000.000

45.000.000

35.000.000

25.000.000

15.000.000

5.000.000

2014 2015 2016 2017 2018
m Administrationsbygninger 5.849.125 6.531.969 7.962.442 5.058.458 5533941
m Central Rengpring 0 223.991 566.497 843.908 872.477
M Intern service 2.692.079 3.196.793 3.052.360 2.635.442 2.855.212
m Udbetaling Danmark 5.747.250 5.846.864 5.955.841 6.455.297 10.213.510
W Borgerservice 15.777.659 15.735.456 15.312.460 16.017.233 17.698.376
m |T og digitalisering 38.678.243 36.225.460 41.873.354 37.453.685 28.245.165
M Borgerservice, IT, Intern service 934.614 1.076.059 1.140.797 -2.278.088 1.010.418
6.5 Teknik og Plan

Teknik og Plans administrative enhed bestar af 54 konto 6- medarbejdere, fordelt som fgl-
ger:
1 fagchef.
3 afdelingsledere for henholdsvis Ejendomme, Vej og Park samt Plan og Byggeri
2 konsulenter
48 medarbejdere fordelt med
o 16 i Ejendomme
o 15 i Vej og Park
o 17 i Plan og Byggeri - hertil 2 fast tilknyttede eksterne konsulenter, der indle-
jes.

Fagchefens primaere opgaver er overordnet ledelse af hele Teknik og Plan (52 ansatte),
strategi og udvikling, gkonomistyring, udvalgsservicering mv.

Konsulenternes primaere opgaver er at gennemfgre diverse udviklingsopgaver, projektopga-
ver, dagsordenudarbejdelse, generelle sekretariatsopgaver, klager/opfalgning, projektledel-
se, projektopfglgninger, saerlig erhvervsservice mv.

Afdelingsledernes primaere opgaver er daglig ledelse af de tre afdelinger (faglig og persona-
le ledelse), sikre faglig og forvaltningsretslig sagsbehandling samt at understgtte fagchefens
strategiske ledelse.

De primaere opgaver i de tre afdelinger fremgar nedenfor

Opgaver i Ejendomme
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e Kommunale bygningers vedligeholdelse (udvendigt samt installationer) herunder
projektudarbejdelse, styring, vedligehold og drift, udbud/licitation, bygherreradgiver-
funktion, vagt mv.

e Anlaegsopgaver pa bygningsomradet fra projektering, udbud og styring af projekter-

nes gennemfgrelse

Kondemneringssager

Energioptimering

Kgb og salg kommunal ejendom

Udlejning af kommunale ejendomme

Udviklingsopgaver herunder Facility Management

Administration

Opgaver i Vej og Park

e Trafik og vejarealers drift og vedligeholdelse herunder gadelys, signal og skilte, vej-
drift, gravetilladelser, tilsyn, vintertjeneste, anlaeg mv.

e Fritid/idreet og gronne omraders drift og vedligeholdelse herunder legepladser, na-
turstier, parker/grgnne omrader, idreetsanleeg mv.

e Anlaegsopgaver pa vej og parkomradet - projektering, udbud og styring af projekter-
nes gennemfgrelse.

e Administration

Opgaver i Plan og Byggeri

e Byggesagsbehandling

e Landzone

e Myndighedsbehandling af veje og parkeringspladser, herunder naboretsforhold

e Byfornyelse - sezerlige puljer og indsatser med statslig medfinansiering

e Trafik og sikkerhed p& vejomradet, herunder trafikplanleegning

e Plan herunder udarbejdelse af strategiplaner, kommuneplan, lokalplaner, miljgvurde-
ringer mv.

e Udviklingsopgaver herunder kommuneplanstrategi, anlaegsprojekter (prioritering),
byfornyelsesprojekter mv.

e Administration
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Udviklingen 2014-2018

Personale 2014-2018

55,00
50,00
45,00
40,00
35,00
-
30,00
g
[ 25,00
<L
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
2014 2015 2016 2017 2018
B Teknik & Plan administration 45,42 44,64 46,47 47,21 47,17
m Teknik & Plan feellesudg. 1,00 1,00 1,00 1,08 3,4

Samlet set har antallet af arvaerk veeret stigende fra 46,41 i 2014 til 50,58 i 2018 - ca. 4
arsvaerk i stigning heraf 2,5 8rsvaerk til styrkelse af stabsenheden i omradet for mere fokus
pa borgerhenvendelser, projektstyringen samt at fa de store udviklingsprojekter ad den
sikre vej mens den gvrige stigning kan henfgres til

e Plansagsbehandling

e Tilsyn, kontrol og tilsyn ved udlicitering af entreprengrgdrden

o Projektansaettelse til renovering af gadebelysning, planopgaver ved havneudvidelse
og heliport

I forholdet til de samlede udgifter er de faldet med 2,8 mio. kr. i perioden fra 21,8 mio. kr.
til 19,0 mio. kr. At dette kan ske samtidig med en forggelse af medarbejderantallet skyldes
at de projektansatte lgser anlaegsopgaver og derfor udkonteres fra drift til anlaeg.

Udvikling 2014-2018
i 2018-priser
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
4]
2014 2015 2016 2017 2018
m Teknik & Plan administration 20.147.603 17.290.526 15.992.070 15.641.512 16.295.238
m Teknik & Plan feellesudgifter 1.658.913 1.423.820 1.685.743 1.253.072 2.693.954
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6.6 Miljg og Natur

Miljg og Natur er et fagchefomrade, der Igser myndigheds- og driftsopgaver p& miljg-, na-
tur- og vandlgbsomradet. Derudover beskaeftiger omradet sig med projekter i relation til
natur og vandlgb samt projekter i Tandermarsk Initiativet. Opgavelgsningen henvender sig
primaert til virksomheder, landbrug og borgere.

Omradet omfatter samlet set ca. 40 drsvaerk heraf 35 til administration og myndighedsop-
gaver (14,46 Natur og Vandlgb, 9,25 Landbrug og 10,39 Industri og vandmiljg) og 5 til
vandlgbsvedligeholdelse og vandlgb.

Omradet omfatter
e 1 Fagchef
e 3 Afdelingsledere

Overordnet set omhandler opgaverne fglgende:

Myndighedsopgaver

Godkendelser, tilladelser og anmeldelser

Tilsyn

Klage- og genesager

Dispensationssager

Vandlgbsreguleringssager

Planlaegning for spildevand-, affald, vandforsyning og grundvandsbeskyttelse

Driftsopgaver
e Vandlgbsvedligeholdelse
« Vedligeholdelse af a-diger
e Drift og vedligehold af Det Fremskudte Dige

Projekter
e Vandplan-projekter
LIFE-Hgjmoseprojekter
Genopretningsprojekter
Regulativrevision
Natura2000-projekter
Naturstier og —formidling
Naturvejledning
Ruter, Stier og Formidling (Tegndermarsk Initiativ)
Klimatilpasning Vida (Tendermarsk Initiativ)

Som en del af opgavelgsningen indgar sags- og dokumentstyring, skonomiopgaver, regi-
streringsopgaver m.m.
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Udviklingen 2014-2018

Personale 2014-2018
40,00
35,00
30,00
25,00
>
F
§ 20,00
2
=T
15,00
10,00
5,00
0,00
2014 2015 2016 2017 2018
= Industri- og vandmiljg 10,24 10,31 9,69 9,98 10,39
m Landbrug 9,68 9,87 9,55 9,34 9,25
= Natur og vandlpb 10,53 11,18 10,75 10,09 12,86
m Adm Milje og Natur - Feelles 1,95 1,94 1,94 1,94 1,00

Samlet set har antallet af arveerk vaeret stigende fra 32,4 i 2014 til 33,5 2018 - ca. 1 &rs-

vaerk i stigning. Konkret kan naevnes

e 1 arsveerk til ny afdelingsleder
e 0,5 arsveerk til registrering af beskyttet natur

o Projektansaettelse til Hgjmose LIFE projekt samt revision af vandlgbsregulativer

I forholdet til de samlede udgifter, er de steget med 1,0 mio. kr. i perioden fra 15,1 mio. kr.
til 16,1 mio. kr. At stigningen ikke er stgrre skyldes at de projektansatte Igser anleegsopga-
ver og derfor udkonteres fra drift til anlaeg.

Udvikling 2014-2018
i 2018-priser
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
o]
2014 2015 2016 2017 2018
= TMI - Milj@ og Natur administration o] o] o] 0 550.000
W Industri- og vandmilj@ 4.062.191 5.293.514 4.903.547 5.398.499 4.770.089
m Adm Miljg og Natur - Feelles 76.959 -145.956 821.162 -1.733.500 -2.595.242
m Feelles miljpvagtordning 21.269 30.544 43.439 20.280 o]
m Landbrug 5.010.982 5.070.630 4.971.225 5.113.964 4.897.476
m Natur og vandlpb 5.931.894 5.931.918 6.177.594 6.502.541 8.461.638
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6.7 Kultur og Fritid
Kultur og Fritid bestar af tre omrader: Kultur, Folkeoplysning og Fritid samt Landdistrikter.

Opgaverne er primaert at understgtte et aktivt og dynamisk kultur- og fritidsliv sammen
med borgere, politikere og aktorer i hele kommunen.

En mindre del af afdelingens arbejde bestdr i myndighedsarbejde. Det drejer sig om de op-
gaver der vedrgrer udbetaling af tilskud til foreninger, tilsyn og sagsbehandling i henhold til
Folkeoplysningsloven. @vrige opgaver i afdelingen bestar i servicering af Kultur- og Fritids-
udvalget samt de tre politisk nedsatte brugerudvalg Folkeoplysningsudvalget, Kulturelt
Forum og Landdistrikts- og Bosaetningsudvalget.

Udvalgene holder hver mellem 8 - 11 mgder arligt. Ud over udvalgsmgderne og de opgaver
der er direkte afledt heraf, star alle udvalg bag arlige events, arrangementer, dialogmgder,
udviklingsopgaver m.m.

Desuden servicerer forvaltningen de frivillige foreninger pé alle tre omrader, ndr de henven-
der sig med spgrgsmal og udfordringer. Det samme ggr sig gaeldende i forhold til selvejende
institutioner og andre eksterne aktgrer pa Kultur- og Fritidsomradet.

Medarbejderstaben er:

1 Afdelingsleder

3 Konsulenter

1 Eventkoordinatorelev

3 Kultur- og fritidsmedarbejdere
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Udviklingen 2014-2018

Personale 2014-2018

10,00
x
[~
g 5,00
2
=L
0,00
2014 2015 2016 2017 2018
‘ B Administration Kultur og Fitid 5,71 6,05 5,27 5,29 5,66

Samlet set har antallet af arveerk veeret stigende fra 6,1 i 2014 til 6,7 i 2018 - ca. 0,5 ars-
veerk i stigning. Stigningen skyldes

Anscettelse af Foreningskonsulent

I forholdet til de samlede udgifter er de steget med ca. 0,3 mio. kr. i perioden. Dette kan

primzert henfgres til en del langtidssyge som har ngdvendiggjort vikaransaettelser.

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

o]

Forbrug 2014-2018
i 2018-priser

2016

® Kultur og fritid

2.884.628

3.550.441

3.012.472

2.880.362

3.218.605
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6.8 Sundhed og Arbejdsmarked

Fagchefomradet er bygget op med et sundhedsomrade, der politisk er knyttet op under
Sundhedsudvalget, og et arbejdsmarkedsomrade der politisk er knyttet op under Arbejds-
markedsudvalget.

Omradet omfatter samlet set ca. 110 arsveerk, heraf 71 til administration og myndighedsop-
gaver.

Omradet omfatter
e 1 Fagchef
e 2 Afdelingsledere
e 3 Fagkoordinatorer (faglige ledere)

Sundhedsomrédet spaender bredt opgavemaessigt fra eksempelvis genoptraening, sundheds-
fremme til forebyggende hjemmebesgg. Medarbejderne er primaert ansat udenfor admini-
strationen. Sundhedsomradet omfatter pd administrationsomradet 3 drsveerk (2018):

e 2 Myndighedspersonale, heraf en omradeleder for Sundhed og Integrationsomradet

e 1 Administrativt personale

Opgavemaessigt varetages folgende overordnede opgaver under administrationen pa sund-
hedsomradet: omradeledelse, generel styring af omradet, politiske sagsfremstillinger, ud-

viklingsopgaver, projektledelse samt koordinering omkring sundhedshusene. En af medar-
bejderne har ansvaret for hele frivillighedsomradet og herunder samarbejdet med frivillige
og koordineringsopgaven omkring tilskud efter servicelovens § 18 og § 79.

I tabellen med udviklingen i personalenormeringen indgdr ogsa Fagchefen for Sundhed og
Arbejdsmarked under gruppen Sundhed, administration.

Arbejdsmarkedsomr8dets opgaver er primart myndighedsopgaver, hvor det handler om at
hjeelpe malgruppen af ledige udenfor arbejdsmarkedet og sygemeldte borgere. I Igbet af et
ar er der over 6.000 borgere i kontaktforlgb med Jobcenteret og Integrationsafdelingens
administrative medarbejdere. I modsaetning til sundhedsomrddet er medarbejderne primeert
ansat under administrationsomradet.

Arbejdsmarkedsomradet omfatter pa administrationsomradet 67,1 arsvaerk (2018)
e 49,8 Myndighedspersonale, heraf en omradeleder og 3 faglige teamledere
e 6,5 Administrativt personale
e 10,8 Eksternt finansierede projektmedarbejdere (borgerrettede opgaver)

Hovedopgaven for myndighedspersonalet pa arbejdsmarkedsomrddet bestar af folgende:

e At samarbejde med borgerne om fremadrettet planer for en tilbagevenden til ar-
bejdsmarkedet.

e At folge op pa de enkelte borgers forlgb, og herunder at have faste samtaler/mgder
med borgerne for at sikre fremdrift i borgernes retning mod arbejdsmarkedet

e At afgive tilbud (eksempelvis virksomhedspraktik), og falge op pa, hvordan det gar
med borgerens progressionen i tilbuddene.

e At finde jobadbninger og praktiksteder til borgerne og formidle ordinzere jobs.

e At varetage myndighedsudgvelse, hvilket ogsa handler om at forberede og treeffe af-
gorelser efter gaeldende lovgivning pa beskaeftigelsesomradet, der umiddelbart kan
fa konsekvenser for borgernes rettigheder og pligter.
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e At koordinere borgerens forlgb med samarbejdspartnere eksempelvis med lokalpsy-
kiatrien, egen laege og andre kommunale afdelinger.

Arbejdsmarkedsomradet har ogsa et mindre team af medarbejdere, der varetager admini-
strative opgaver, der spaender bredt lige fra at passe Jobcenterets Jobbutik, hdndtering af
post, aktindsigter, indkgb af kontorartikler, og betaling af regninger mv. Jobbutikken har
den taette kontakt med borgerne i forbindelse med fremmgde pa Jobcenteret og ved telefo-
niske henvendelser. Arbejdsmarkedsomradet har et lederteam bestdende af en omradeleder
og tre faglige teamleder, som med administrativ hjaelp varetager omradeledelse og teamle-
delse, politiske sagsfremstillinger, udviklingsopgaver, projektledelse, udarbejdelse af pro-
jektansggninger, IT-opgaver samt servicering af fagchef.

Udviklingen 2014-2018

Personale 2014-2018

80,00

75,00

65,00

60,00

55,00

50,00

= 45,00

g 40,00

- 35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00
2014 2015 2016 2017 2018
M Integration administration 3,19 7,42 8,26 8,38 7,57
m Sundhed administration 3,96 4,01 3,93 4,05 4,00
W Arb.marked, projekter ekstern finans. 3,79 5,23 2,70 8,09 14,05
H Arbejdsmarked, administraion 55,64 58,92 59,88 53,92 45,69

Samlet set har antallet af arvaerk veeret let stigende fra 65,68 i 2014 til 71,31 i 2018 - ca. 6
arsvaerk i stigning. Stigningen er primaert sket pd Integrationsomradet som er steget med 4
drsvaerk, mens Arbejdsmarkedsomradet samlet set har vaeret stabilt. Indenfor arbejdsmar-
kedsomradet er der dog sket en raekke aendringer. Konkret kan naevnes

e 12017 er der i forbindelse med etableringen af UIU flyttet 5 &rsvaerk fra arbejdsmar-
kedsomradet

o I perioden fra 2016-2018 er arsvaerk til eksternt finansierede projekter gget med 10
drsvaerk. Det er projekter som ny kurs pa vej, flere skal med, fleksjob med progres-
sion

o De gvrige forskydninger pa arbejdsmarkedsomradet kan henfgres til personaletilpas-
ning som fglge af % reduktioner.

I forholdet til de samlede udgifter er de faldet med 2 mio. kr. i perioden fra 37,4 mio. kr. til
35,3 mio. kr. hvilket hovedsagelig kan henfgres til

e Stigning pd integrationsomrddet med 2 mio. kr.
e Fald pd arbejdsmarkedsomradet som fglge af flytning til UIU 3,0 mio. kr.
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Udvikling 2014-2018
i 2018 priser
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5.000.000
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2014 2015 2016 2017 2018

® Integration administration 1.598.150 3.671.606 3.853.496 3.804.408 3.590.865
m Sundhed administration 2.970.243 3.115.350 3.337.011 2.980.552 2.981.177
= Administration plan og strategi 1.736.079 2.029.083 558.662 1.330.372 1.829.436
u Sundhedsudgifter 3.446.615 4.143.197 4.348.605 4.119.963 4.211.528
= Administration arbejdsmarked | 27.669.923 29.290.847 29.255.993 26.942.324 22.736.341

6.9 Psykiatri og Handicap

Psykiatri og Handicap er et fagchefomrade som varetager myndigheds- og driftsopgaver
indenfor psykiatri og handicapomrddet. Omradet omfatter samlet set ca. 415 arsvaerk og
institutionerne
e Handicap Tagnder
Handicap Leagumgarde
Klosterparken
Solgdrden
RC-Tgnder

Psykiatri og Handicaps administrative enhed bestar af 15 konto 6- medarbejdere, fordelt
som fglger:

1 Fagchef.

1 AC-planlagger.

1 Myndighedsleder

12 medarbejdere i myndighedsafdelingen (Primaert Socialrddgivere)

Fagchefens primaere opgaver er :
Overordnet ledelse af hele Psykiatri og Handicaporganisationen (Ca. 500 ansatte fordelt pa
5 driftsomrader). @konomistyring, Udvalgsservicering mv.

AC-planlaeggerens primaere opgaver er at gennemfgre diverse udviklingsopgaver, pro-
jektopgaver, dagsordenudarbejdelse til fag-MED og Socialudvalg mv.

Myndighedsafdelingens primaere opgaver er visitation til kommunens tilbud til udviklings-
hammede, sindslidende, hjerneskadede, misbrugsdemente, mv.
Der kan i nogle tilfaelde ogsa vaere tale om visitation til tilbud i andre kommuner/regioner.
Tgnder kommune saelger et betydeligt antal pladser til andre kommuner, hvorfor Myndig-
hedsafdelingens samarbejde med andre kommuner fylder en del.

Myndighedsafdelingen arbejder med fglgende §§ i Serviceloven (SEL's) kap. 20:
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§ 85 paedagogisk stgtte i eget hjem

§96 BPA-ordninger

8§97 Ledsagerordning

§98 Stgtte til dgvblinde

§ 99 Opsggende medarbejder til socialt udsatte
§100 Ngdvendige merudgifter

§8§103/104 Beskyttet beskeeftigelse/aktivitets- og samveaerstilbud
§8107/108 Midlertidig/laengerevarende botilbud m. egenbetaling
§8§109/110 Kriscenter/forsorgshjem m. egenbetaling

Sagsbehandlerne behandler endvidere magtanvendelse (SEL’s §§ 125-129 foregdet i vores
bosteder og ansggning om veergemal (VL's §§ 5-7) for borgere indenfor de specialiserede
malgrupper).

I myndighedsafdelingen er desuden en Hjerneskadekoordinator.
Han har en koordinerende funktion i kommunen for at f en sammenhangende indsats til
malgruppen, borger med erhvervet hjerneskade.

I Myndighedsafdelingen er en opsggende medarbejder, 37 timer, for socialt udsatte borge-
re.

Udviklingen 2014-2018

Personale 2014-2018

20,00

15,00
-
e
8 10,00
[
T
5,00
0,00
2014 2015 2016 2017 2018
| m Psykiatri og Handicap adm. 11,72 | 10,86 | 10,80 | 12,73 | 14,53

Samlet set har antallet af arvaerk vaeret stigende fra 11,72 i 2014 til 14,53 i 2018 - ca. 3
arsvaerk i stigning. Stigningen skyldes aendret konteringspraksis hvor personale som fgr har
vaeret udkonteret til driften (konto 05) nu konteres som administrativt personale herunder
kommunens hjerneskadekoordinator

I forholdet til de samlede udgifter er de steget med 1,5 mio. kr. i perioden hvilket kan hen-
fgres til den andrede konteringspraksis.
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Udvikling 2014-2018

i 2018-priser
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(o]
2014 2015 2016 2017 2018

m Psykiatri og Handicap -Myndighed 6.646.601 5.996.685 6.349.466 6.809.380 8.175.341

6.10 Bgrn og familie

Bgrn og Familie er et fagchefomrade bestdende af Myndighed, Foranstaltning og Sundheds-
plejen. Omradet yder stgtte til barn og unge, der har et saerligt behov og sikrer, at disse
bgrn og unge kan opnd de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et selv-
steendigt voksenliv som deres jeevnaldrende.

Omradet omfatter samlet set ca. 95 drsvaerk heraf ca. 43 arsvaerk til myndighed og ledelse
og ca. 50 til foranstaltninger herunder plejefamilier.

Myndighedsomrddet omfatter
e 1 Fagchef
e 1 Udviklingskonsulent
¢ 1 Myndighedsleder
e 1 administrativ medarbejder
e 35 3rsvaerk socialradgivere inkl. 3 faglige ledere
Ledelse og administration
Fagchefen har det overordnede gkonomiske og faglige for hele omradet herunder ledelse af
de 3 afdelingsledere, konsulenten og den administrative medarbejder.

Udviklingskonsulenten har ansvaret for_projektansggninger, projektledelse, politiske dags-
ordner, tvaergaende projekter og styregrupper, analysearbejde osv. for hele omradet.

Myndighedslederen har ansvaret for den daglige drift, gkonomi og ledelsen af de 35 ars-
veerk inkl. 3 faglige ledere. Leder af den sociale bagvagt.

Administrativ medarbejder:

¢ Sygemeldinger, raskmeldinger, kgrsel, rekruttering, sekretaer for FAG-MED osv.
IT udstyr, oprettelse af burgere, super- + kernesuperbruger, ansvarlig for “IT-hy-
giejne”

e AMR + TR

e Egenbetaling
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e Sekreteer for Bgrn og Ungeudvalget.
o Alt andet forefaldende administrativt arbejde.

Socialradgiverne:

e Varetagelse af myndighedsopgaver relateret til Lov om social service pd bgrneomra-
det
o Underretninger, bgrnefaglige undersggelser, bevilling af foranstaltninger (her-
under aflastning og dggn), udarbejdelse og opfglgning pa handleplaner, tilsyn
i anbringelsessager, handtering af sager til Barnehusene (vold og overgreb),
indstillinger til Bgrn — og ungeudvalget, bevilling af efterskoleophold, merud-
gifter og tabt arbejdsfortjeneste pa bgrnehandicapomradet.
e Social bagvagt (24/7)
e Asyl / Integration- sagsbehandling relateret til Lov om social service pd bgrneomra-
det.

Udvikling 2014-2018

P& personalesiden har der vaeret en udvikling fra 32,37 arsvaerk til 42,50 &rsvaerk. Samtidig
er der sket en forskydning s& HK personale (administrationspersonale) er erstattet af social-
radgivere.

Personale 2014-2018

45,00

40,00

35,00

30,00
25,00

20,00

Arsvaerk

15,00
10,00
5,00

0,00

2014

2015

2016

2017

2018

B Bgrn og Familie - Myndighed

31,37

30,23

32,59

35,42

37,79

B B@rn og Familie - Ledelse

1,00

1,00

1,46

0,95

4,21

Udgiftsmaessigt har der veeret en stigning fra 2014-2018 pa 5,4 mio. kr. fra 14,9 - 20,3
mio. kr. Dette skyldes at der i perioden, pa baggrund af politiske beslutninger, Igbende er
tilfert midler til omradet for, at styrke sagsbehandlingen og den faglige ledelse pa det speci-
aliserede bgrne- og ungeomrade. Dette bade under og efter afslutning af forlgbet med Soci-
alstyrelsens Task Force.
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Udvikling 2014-2018

i 2018 priser

2014

2015

2016

2017

2018

= Bprn og Familie - Myndighed
m Born og Familie - Ledelse

13.953.439
925.674

14.475.043
1.375.819

16.036.369
1.743.558

18.308.069
805.761

17.619.889
2.697.940

6.11 Unge i uddannelse og Kompetencecentret

Efter 1/10-18 er UiU en del af et feelles fagchefomrade med Kompetencecentret, bestdende
af Veerkstederne og mentor og socialpsykiatrien +30 ar. Organisationsaendringen fokuserer
Unge i Uddannelse pa uddannelses og beskaeftigelsesomradet, hvorfor Ungmyndighed, Un-
gekonsulenterne, psykiatri og Handicap Myndighed og Integration er flyttet tilbage.

Omradet omfatter samlet set ca. 60 arsvaerk heraf ca. 12 arsveerk til ledelse og myndighed
og 48 arsvaerk til UU, foranstaltninger og kompetencecenter.

UIU's ungeenhed, som ligger p& Campus, har primaert myndighedsopgaver, hvor det hand-
ler om at hjeelpe gruppen af unge ledige mellem 18 og 30 &r ind i uddannelse eller ind pa
arbejdsmarkedet. I Igbet af et ar er der ca. 640 antal unge igennem afdelingen.

UIU omfatter p& administrationsomradet 11,5 arsvaerk (2018)
¢ 9,3 Myndighedspersonale
e 2,25 Administrativt personale

Hovedopgaven for myndighedspersonalet i UIU bestar af folgende:

e At samarbejde med de unge om at igangsaette processer, der skal stgtte den enkelte
unge til, at starte pd en uddannelse eller pdbegynde et arbejde.

e At folge op pa de enkelte unges forlgb og herunder, at have faste samtaler/mgder
med borgerne for at sikre fremdrift i borgernes retning mod arbejdsmarkedet.

e At etablere tilbud (eksempelvis virksomhedspraktik), og fglge op p&, hvordan det gar
med den unges progression i tilbuddene.

At finde jobabninger og praktiksteder til borgerne og formidle ordinaere jobs.

e At varetage myndighedsudgvelse, hvilket ogsd handler om, at forberede og trzeffe
afggrelser efter geeldende lovgivning pa beskaeftigelsesomradet, der umiddelbart
kan f& konsekvenser for borgernes rettigheder og pligter.

e At koordinere den unges forlgb med samarbejdspartnere eksempelvis med lokalpsy-
kiatrien, egen laege og andre kommunale afdelinger
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UIU har ogsa et mindre team af medarbejdere, der varetager administrative opgaver, der
spaender bredt lige fra handtering af post, aktindsigter, indkgb af kontorartikler, betaling af
regninger, servicering af UU, politiske sagsfremstillinger, udviklingsopgaver, projektledelse,

udarbejdelse af projektansggninger, IT-opgaver samt servicering af fagchef.

Udviklingen 2014-2018

15,00

Personale 2014-2018

10,00

Arsvark

0,00

2014

2015

2016

2017

2018

m Unge i Uddannelse - Foranstaltning

0,60

m Unge i Uddannelse - Myndighed

1,70

6,40

= Unge i Uddannelse - Feelles

0,00

0,00

0,00

1,36

5,15

UIU er nyetableret i 2017 med andringer i 2018. I forbindelse med etableringen er der an-
sat 1 Fagchef og 1 udviklingskonsulent mens resten af personalet er flyttet primeert fra Ar-

bejdsmarked og Sundhed.

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

(o]

Udvikling 2014-18

i 2018-priser

2017

2018

W Unge i Uddannelse - Foranstaltning (o] (o] (o] 129.773 (o]
= Unge i Uddannelse - Myndighed (o] (o] (o] 1.199.548 2.966.786
m Unge i Uddannelse - Faelles (o] (o] (0] 1.416.003 4.096.220
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6.12 Skole- og dagtilbud

Skole- og dagtilbud er et fagchefomrade som varetager myndigheds- og driftsomrade for
skole- og dagtilbudsomradet. Det samlede omrdde omfatter 520 arsvaerk pa skoleomradet,
380 arsveerk pd dagtilbudsomradet mens det administrative omrdde udggr ca. 11 arsvaerk.
Institutionsomradet omfatter

e 4 distriktsskoler fordelt p& 11 matrikler, 1 kommunal ungdomsskole som driver un-
dervisning efter folkeskoleloven fx det kommunale 10. klassetilbud, samt aktiviteter
efter ungdomsskoleloven.

e 4 kommunale omradeinstitutioner (smabgrnsgrupper og bgrnehaver) med tilsammen
21 matrikler, 1 selvejende omradeinstitution med tre matrikler drevet af det tyske
mindretal, 5 selvejende institutioner. Herudover varetages tilsyn med 3 privatinstitu-
tioner.

e Den Kommunale dagpleje, som endvidere fgrer tilsyn med private pasningsordninger

e Den kommunale tandpleje organiseret pd omradet.

e PPR er organiseret pd@ omradet. Her varetages opgaver, ift. Alle 0-18 arige bgrn i det
kommunale sdvel som det private skolevaesen i kommunen og det private og kom-
munale dagtilbudsomrade.

Det administrative omrade omfatter
e 1 Fagchef
e 4 konsulenter vedrgrende Skoleomradet
e 4 konsulenter vedrgrende Dagtilbudsomradet, hvoraf en nedlaegges i 2019
e 2 administrative medarbejdere vedrgrende pladsanvisningen
Skole- og Dagtilbudsteamet varetager drifts-, tilsyns- og udviklingsopgaver i forhold til
institutioner, borgere og politikere.

Tilsynet bestar af anmeldte og uanmeldte tilsyn i alle enheder. Udviklingsopgaverne bestar
bl.a. af tilretteleeggelse af uddannelsesforigb, kurser og fyraftensmgder; anskaffelse og op-
falgning pd anvendelsen af databaser (Fx Kompetencehjulet, Dagtilbudstermometret,
Sprogvurdering, Skolesundhed); deltagelse i udviklingsprojekter (Fx Uddannelse til alle, KL
Partnerskab, puljeprojekter).

Driftsopgaverne er eksempelvis sparring i paeedagogiske og organisatoriske spgrgsmal til
ledere pa alle niveauer, mgdedeltagelse pa institutionerne, deltagelse i Specialpaedagogisk
team og Kvalitetssikringsmgder.

Skole- og Dagtilbudsteamet forestar herudover forberedelse af sager til politisk behandling,
implementering af lovgivning, udarbejdelse og implementering af politikker og strategier,
afholdelse af ledermgder, udarbejdelse af notater, oversigter og svarskrivelser, administra-
tion af puljer. Herudover daglige administrative opgaver og forefaldende opgaver fra ledel-
sen.

I teamet anvendes én halv stilling som administrativ leder af PPR herunder MUS og om-
sorgssamtaler, personalemgder, syge- og raskmeldinger m.v.

Pladsanvisningen har den daglige kontakt med foraeldre, der gnsker deres barn optaget i
dagtilbud, og guider forzeldrene i systemet. Pladsanvisningen anviser de konkrete pladser i
de kommunale og selvejende daginstitutioner, administrerer gkonomisk fripladstilskud og
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manedlige genberegninger og varetager de daglige driftsopgaver i forhold til KMD Institu-
tionssystem.

Udviklingen 2014-2018

Personale 2014-2018
15,00
10,00
X
[
8
=
2
-
5,00
0,00
2014 2015 2016 2017 2018
m Skoleomradet (adm) 9,89 8,89 9,69 9,75 9,86
m Adm. BSKF faelles 1,00 1,39 1,00 1,00 1,00

Samlet set er antallet af arveaerk stabilt.

De samlede udgifter har ligeledes veeret stabile i perioden

Udvikling 2014-2018

i 2018-priser
10.000.000

5.000.000

(=]

= Dagtilbud (adm)
= skoleomradet (adm)

2.267.440
4.970.855

2.225.752 2.087.656
5.118.158

2.075.220

2.164.011
4.041.057 4.274.858 4.249.962
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6.13 Pleje og omsorg

Pleje & Omsorg er et fagchefomrade som yder hjemmepleje, rehabilitering, sygepleje/akut-
funktion, midlertidig ophold, madservice, plejebolig inc. forplejning til borgere i Tgnder
Kommune. Det samlede omrade omfatter ca. 740 arsveerk heraf ca. 22 arsvaerk til admini-
stration og myndighedsfunktionen.

Omradet omfatter

8 plejecentre

2 korttidscentre

2 Sygeplejeomrader

2 Rehabiliteringsomrader
Feaelleskgkken
Hjemmeplejen

Omraderne understgttes af en administration, som hjeelper med gkonomiopfslgning, beta-
ling af regninger, mgdeindkaldelser, referatet, registreringer, indberetninger, opkravninger
m.m.

Det administrative omrade omfatter

1 Fagchef

1 Udviklingskonsulent

1 Myndighedsleder

19 arsveaerk i myndighedsafdelingen

Myndighedsafdelingen varetager bevillinger af:

Kropsbarne hjselpemidler

Genbrugshjeelpemidler og individuelle hjaelpemidler

Ngdkald og elektronisk dgrlds

Madservice

Biler og boligeendringer

Personlig og praktisk hjeelp

Rehabilitering

Visitation til plejeboliger og =eldreboliger, herunder anvisning
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Udvikling 2014-2018

P& personalesiden har der vaeret et fald fra 24,68 arsveerk til 22,32 arsveerk som skyldes
almindelig tilpasning til budgettet p& myndighedsomradet.

Arsvaerk

Personale 2014-2018
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25,00
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15,00

10,00

0,00
2014

2015

2016

2017

2018

B Kontraktomrader - pleje omsorg 22,39

21,14

22,16

19,83

19,22

M Pleje Omsorg feelles og stab 2,29

3,78

3,00

3,00

3,00

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

= Myndighed Pleje Omsorg

Forbrug 2014-2018

i 2018 priser

2014
10.819.098

2015

9.620.127

2016
9.694.948

2017
9.577.664

2018
9.236.606

M Pleje Omsorg stab

1.813.046

2.999.120

2.782.007

2.552.673

2.549.301

Udgiftsmaessigt har der veeret et fald fra 2014-2018 pa ca. 1 mio. kr. fra 12,7 - 11,8 mio.

kr. Dette skyldes tilpasning af personaleantallet p& myndighedsomradet.

14-08-2019 07:45

Side 47



7. Brug af eksterne konsulenter

7.1 Indledning

Ekstern konsulentbistand anvendes typisk nar der er behov for szerlig viden eller kompeten-
ce i en begraenset periode, eksempelvis:
e Nar der er brug for specialistviden, der ikke findes i kommunens organisation, herun-
der rddgivning, implementering af nye systemer og kompetenceudviklingsforlgb
e N3r der er behov for ekstern vurdering af kommunens eget virke eller egen levering
af service
e For at afhjeelpe ressourcemangel ved afgraensede og presserende driftsopgaver

Udgifterne finansieres typisk inden for de eksisterende driftsrammer. Der er ikke faste prin-
cipper for brugen af konsulentydelser i Tgnder Kommune. Det vil typisk vaere en beslutning
som traeffes pa Direktions— eller fagchefniveau.

De opgavetyper som eksterne konsulenter Igser, er typisk indenfor omraderne
e Advokatbistand

Revision - gkonomisk radgivning

Tolkebistand

HR, rekruttering og organisationsudvikling

IT og digitalisering

Kommunikation

Planlaegning- og anlaegsarbejde

Den fglgende analyse kortlaegger og kategoriserer udgifterne til eksterne konsulenter i Tgn-
der Kommune fra 2014 til 2018. Den er opdelt sdledes, at udviklingen pa anlaeg og pa drif-
ten skitseres saerskilt og hver for sig.

Kortlaegningen har til formal at vise omfanget og udviklingen af brugen af konsulenter i
kommunen.

Kortlaagningen og opdelingen af konsulentudgifter i kategorier og opgavetyper samt en sor-
tering pa de politiske udvalg, giver mulighed for at udvaelge omrader, der giver anledning til
en naermere og dybere analyse af udgifterne. Derfor er drene 2017 og 2018 gennemgaet
naermere og der er sat fokus pd, hvordan udviklingen har vaeret i brugen af eksterne konsu-
lenter pa drifts- og anlaegssiden i Tender Kommune.

7.2 Udvikling pa anlaeg 2014-2018

Udgifterne til eksterne konsulenter har pa anlaegssiden 2014-2018 generelt vaeret stigende.
Fra et arligt forbrug pa 0,830 mio. kr. i 2014 stigende til 1,5 mio. kr. arligt i 2016 og 2017.
I 2018 var det samlede forbrug til eksterne konsulenter til anlaegsprojekter pa 13,6 mio. kr.
Det svarer til 12,7 % af det samlede korrigerede anleegsbudget pd 107 mio. kr.

Tabel 1
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Anlaag 2014-2018 i 2018 priser
7.000.000 _
6.000.000 B
5.000.000 B
4.000.000
3.000.000 B
2.000.000 B
1.000.000
0
2014 2015 2016 2017 2018
m @konomiudvalget 60.191 823.608 1.224.561 1.175.070 3.693.210
M Teknik & Plan 263.753 194.337 62.429 2.768.985
= Miljg og natur 21.588 168.346 363.435
m Jordforsyning 123.120 17.738
® Kultur og fritidsudvalget 350.821
W Sundhedsudvalget 359.764 69.091 84.056
Bgrn- og Skoleudvalget 10.498 6.776.485

Tabel 1 viser opdelt efter politisk udvalg udgifter til eksterne konsulenter pd anlaegsprojek-
ter 2014-2018. Udgifterne kan primaert kategoriseres under artstypen Anden konsulentbi-
stand. Denne betegnelse indeholder bl.a. udgifter til arkitekter, radgivende ingenigrvirksom-
heder indenfor byggeri og miljgarbejder, gvrig radgivning og juridisk bistand.

7.3 Neermere gennemgang af udvikling pa anlaeg 2017-2018
De anlaegsprojekter som medfgrer den stgrste andel af udgifter til eksterne konsulenter i
2017 og 2018 er:

14-08-2019 07:45

T@ndermarsk Initiativet, som starede i 2016, og fortsatte i 2017 og 2018. Et gkono-

misk stort anlaegsprojekt som organisatorisk er lagt under @konomiudvalget med en
andel under Teknik & Plan. I forbindelse med projektets opstart har der veeret et for-
holdsvis stort forbrug af eksterne konsulenter.

Den ny skole i Skeerbaek, er Tander Kommunens stgrste anlaegsprojekt til dato. Pro-
jektet er pabegyndt i 2018. Alene dette projekt traekker i 2018 en udgift til eksterne
konsulenter pd 6,2 mio. kr. Heraf den stgrste del til arkitektkonkurrencen.

Planleegningsopgaver som er et anlaegsprojekt under @konomiudvalget med referen-
ce til bl.a. Bgrn- og Skoleudvalget, anvender eksterne konsulenter i forbindelse med
anlaegsprojektet vedr. ombygningen p& Toftlund Skole samt etablering af central
tandlaegeklinik i kommunen.

Indenfor udvalget Teknik & Plan samt Miljg & Natur anvendes der generelt ogsa ek-
sterne konsulenter p& anlaegsprojekter i 2017 og 2018 som kan henfgres til konkrete
anlaegsprojekter som disse:

- Istandseettelse af adiger

- Naturstier, formidling og tilgeengelighed

- Bygningsfornyelse

- Udviklingsplan Toftlund

- Uheldsanalyse - sorte pletter
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Anlaegsprojekter som har haft de stgrste udgifter til eksterne konsulenter
De 2 efterfglgende tabeller giver en oversigt over, hvilke 10 anleegsprojekter (i 2017 dog
kun 3 pa anlaeg) der har trukket mest pd brugen af eksterne konsulenter i 2017-2018.

Tabel 2a

Anlaegsprojekt 2017 (i 2018 priser)
Samlet resultat 1.538.505
Tendermarsk initiativet (645) 1.175.070
Istandseettelse af adiger (544) 217.876
Naturstier,-formidling og-tilgeengelighed (546) 145.560
Tabel 2b

Anlaegsprojekt 2018
Samlet resultat 11.468.550
Skeerbeaek distriktsskole ny skole (613) 6.186.732
Planleegningsopgaver (210) 1.610.009
Tendermarsk initiativet (645) 1.575.528
Udviklingsplan Toftlund (733) 431.056
Kunstgraesbaner i Toftlund, Skeerbaek & Tender (767) 340.934
Central tandlsegeklinik (671) 285.000
Toftl. sk. feellesar., kanti., science, inde og ude (694) 280.000
Istandseettelse af adiger (544) 276.156
Spildevandsplanleegning Tender By (602) 271.128
Bygningsfornyelse og skimmelsvamp 2018 (729) 212.006

Kreditorer som Tgnder Kommune har anvendt mest ud fra udgifter
Den neeste tabel viser en top 10 over, hvilke kreditorer der er anvendt til anlaegsprojekter i
2017 og 2018 Tgnder Kommune.

Tabel 3

Top 10 kreditorer pa anlaegsprojekter 2017 Top 10 kreditorer pa anlaegsprojekter 2018|
KALB ApS 356.500 FRIS & MOLTKE A/S 5.250.000
HIRD & KO ApS 253.100 COWIA/S 1.305.628
Fuldendt P/S 214.868 Sgren Garde Radgivning A/S 852.237
LUNDGAARD KONSULENTERNE ApS 157.967 LINK arkitektur A/S 616.721
HOLE grafisk v/Christian Hole 138.950 NIRAS A/S 539.051
JES VAGNBY ARKITEKT MAA 102.726 BANGSGAARD & PALUDAN ApS 534.471
LIQUIDMINDS ApS 100.000 ORBICON LEIF HANSEN A/S 517.726
Paragraf Plus Advokater I/S 70.275 JES VAGNBY ARKITEKT MAA 431.056
Boye 61.600 DHI 294.000
DEN ERHVERVSDRIVENDE FOND DANSK KYS 25.000 ATRA ARKITEKTER A/S 280.000

I 2017 er der brugt 17 kreditorer pa 3 anlaegsprojekter, hovedsageligt anvendt pa Tgnder-
marsk Initiativet.

1 2018 er der brugt 38 kreditorer og disse er fordelt pd 60 anleegsprojekter. Friis & Moltke
A/S er som den udgiftsmaessigt stgrste kreditor anvendt i forbindelse med ny skole i Skaer-
baek. COWI A/S er hovedsageligt anvendt pa anlsegsprojektet Planlaagningsopgaver, som
konsulentarbejder pd anlaegsprojektet Tgnder bymidteplan.
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Den tredje stgrste kreditor, Sgren Garde Radgivning A/S, er anvendt pd omraderne byg-

ningsfornyelse og landsbyfornyelse.

7.4 Udvikling pa drift 2014-2018

P8 driftssiden har der generelt vaeret en tendens til, at der igennem 2014-2018 har veeret
et stigende forbrug i udgifter til eksterne konsulenter.

Udgifterne ligger p& driftssiden 2014-2018 pa et niveau mellem 12,7 mio. i 2014 stigende til
et forbrug pa 17,4 mio. kr. i 2018.

Tabel 4
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o

Drift 2014-2018
i 2018 priser

2014 2015 2016 2017 2018
» dkonomiudvalg 7.147.436 6.331.703 7.723.075 8.040.788 7.839.145
® Teknik og miljgudvalg 1.987.014 929.026 2.301.732 2.493.880 4.275.456
m sundhedsudvalget 1.947.791 1.512.498 1.642.849 1.052.598 1.392.415
® Socialudvalget 157.084 591.409 907.907 791.824 1.081.732
W Kultur og fritidsudvalget 446.727 1.002.443 1.563.641 748.118 758.659
= Bprn og skoleudvalget 736.901 945.156 1.521.172 1.735.080 927.653
W Arbejdsmarkedsudvalg 287.451 509.027 786.513 1.226.360 1.097.502

Tabel 4 viser opdelt efter politisk udvalg udgifter til eksterne konsulenter pa driftssiden

2014-2018.

Kategorisering pa artstyper
Tabel 5 viser udgifter til eksterne konsulenter pd driftssiden 2014-2018, opdelt efter artsty-

per.
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Udvikling 2014-2018

i 2018 priser

2014

2015

2016

2017

2018

Tolkebistand

698.324

986.303

1.323.374

2.358.975

1.889.367

M Revision

3.307.189

1.946.310

1.839.455

3.090.753

2.877.301

B Psykolog

312.650

405.733

365.887

314.277

1.269.663

M Leege m.v.

9.893

6.672

29.752

21.272

W Honorarer B indkomst

84.041

566.898

548.796

379.489

236.129

B Anden konsulentbistand

10.823.709

9.208.716

13.028.172

11.203.988

10.619.222

B Advokatbistand

300.629

185.823

114.714

133.016

480.881

I det efterfglgende gennemgas artstyperne, som kategoriserer udgifterne til eksterne kon-
sulenter i Tgnder Kommune

14-08-2019 07:45

Tolkebistand

Den stgrste udgift til Tolkebistand ses anvendt i 2017 med 2,4 mio. kr. I 2018 er ud-
giften igen for nedadg8ende og falder med 20 %.

Udtraek viser, at knap halvdelen af udgifterne i 2017 bliver konteret under Integra-
tion og AsyISyd. Jobcenter og Beskaeftigelse har ogs8 en stor andel af udgifter til tol-
kebistand.

De stgrste leverandgrer af tolkebistand 2014-2017 er Mytolk og VIKAR & TOLKESER-
VICE V/JYTTE OLESEN. Mytolk dog farst fra 2017.

Fra 2018 er de to leverandgrer naesten ikke brugt laengere. I stedet er brugt primaert
en leverandgr, Sproghuset Kommunikations- og tolke. Det heenger sammen med at
opgaven har veeret i licitation.

Forklaringen p& den forholdsvis store stigning i perioden kan skyldes den bevaegelse
vi har set generelt i Danmark pé flygtningeomrdet. Seerligt udviklingen fra 2015 og
frem. Tendens med et fald i 2018 kan forklares med fraflytning og delvis nedlukning
af pladser p§ Bornecenter Tgnder for uledsagede flygtningebarn.

Revision

Den lovpligtige revision udfgres af BDO og udgiften har rligt lagt omkring 1 mio. kr.
i 2014-2018. BDO har som folge af vundet udbud veeret den storste kreditor, kun f§
andre kreditorer har bist§et med revision. BDO har herudover ogsd st8et for konsu-
lentbistand p8 Sundhedsudvalgets omrdde i forbindelse med en analyse af plejecen-
tre og hjemmeplejen i 2014 - 2016.

I 2017 bistod BDO desuden med udarbejdelse af en analyse omkring udligningsord-
ningen og i 2018 blev det specialiserede barne- og voksenomrdde analyseret.

Psykolog

Udgifter til eksterne konsulenter hvor der ggres brug af psykologer, konsulenter in-
denfor konflikth8ndtering og coaching ses isaer anvendt pd kontraktomrdderne in-
denfor seerligt Psykiatri og Handicap. Forbruget har vaeret meget kontinuerligt i 2014
-2017.

I 2014 anvendte Myndighedsafdelingen under Arbejdsmarked ekstern konsultation til
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undervisning i forebyggende konfrontation.

I 2018 sker der en forholdsvis kraftig stigning sammenlignet med 8rene for. I 2018
ligger udgiften p& 1,3 mio. kr. og rene for 18 udgiften p& 0,3 til 0,4 mio. kr. &rligt.
Udgifterne i 2018 ligger forholdsmeaessigt bredt fordelt i organisationen. Lige fra an-
vendelse af konsulenter i Borgerservice, Politik og udvikling, Direktion til spredning
ud p8 decentrale enheder som skoler, handicaptilbud samt Plejecentre og hjem-
meplejen.

Forklaringen p& den forholdsvis store stigning i 2018 kan skyldes det sgede fokus p§
nedbringelse af sygefravaeret i Tonder Kommune som netop i 2018 blev hgjt priorite-
ret.

e Laege m.v.
Best8r af bl.a. leegeerklaeringer og samtaler med speciallaege.

e Honorarer B indkomst
Denne artstype best8r af udbetaling til kreditorer via personnumre og knytter sig ty-
pisk til foredrag, workshops m.v.

e Anden konsulentbistand
Anden konsulentbistand udggr 60-70 % af de samlede konsulentudgifter. Den inde-
holder en meget bred vifte af forskellige udgifter p8 rigtig mange niveauer fordelt p&
de politiske udvalg i Tonder Kommune. Derfor gennemg8s den naermere i dette ka-
pitel, hvor der vil blive analyseret saerligt pd udviklingen 2017-2018.
I 2014-2015 ligger udgiftsniveauet p8 gennemsnitligt 10 mio. kr. 8rligt. I 2016 top-
per udgiften med 13 mio. kr. svarende til en stigning p8 41 % fra 2015.

e Advokatbistand
De &rlige udgifter til eksterne advokater ligger p§ et niveau mellem 100. - 500.000
kr. i 2014-2018. Udgifter til ekstern advokatbistand kan primaert henfgres til Teknik
og miljoudvalget. I forhold til de kreditorer som benyttes, viser udtraekket, at der ho-
vedsageligt bliver brugt advokatfirmaer placeret i Tonder Kommune.

7.5 Anden konsulentbistand 2017-2018 - neermere gennemgang

Den stgrste udgift til eksterne konsulenter pa driften i Ténder Kommune 2014-2018 ligger
pa artstypen “Anden konsulentbistand” som typisk udggr 60-70 % af de samlede udgifter til
konsulentbistand. I dette afsnit belyses omradet nsermere. Der bliver taget udgangspunkt i
de 10 kreditorer som er anvendt i 2017-2018 i forhold til de hgjeste udgifter arligt.

Tabel 6a og 6b viser de 10 kreditorer, som udgiftsmaessigt er de 10 stgrste, og som er kon-
teret pd driften under artstypen Anden konsulentbistand i henholdsvis 2017 og 2018. Desu-
den fremgar det pa hvilket politisk udvalg udgiften til Anden konsulentbistand er konteret.

Tabel 6a
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Top 10 kreditorer pa artstypen Anden konsulentbistand 2017
@konomiudvalg Kommunekonsulenterne 842.719
@konomiudvalg KALB ApS 711.649
Teknik og miljpudvalg Landinspektgrgarden I/S 658.824
Teknik og miljgudvalg BANGSGAARD & PALUDAN ApS 519.087
@konomiudvalg KMD A/S 468.173
Socialudvalget KONSULENTHUSET HORSLUND ApS 388.045
@konomiudvalg UKON A/S 385.971
@konomiudvalg PRICEWATERHOUSECOOPERS STATSAUTORIS 311.364
Teknik og miljgudvalg ENVIDAN A/S 299.310
@konomiudvalg GEELMUYDEN.KIESE A/S 245.000
Tabel 6b

Top 10 kreditorer pa artstypen Anden konsulentbistand 2018
Teknik og miljgudvalg Landbrugsstyrelsen 1.016.135
Teknik og miljgudvalg COWI A/S 763.516
@konomiudvalg KL 762.732
Sundhedsudvalget LIFE PARTNERS A/S 706.080
@konomiudvalg Sweco Danmark A/S 626.433
Teknik og miljgudvalg BANGSGAARD & PALUDAN ApS 585.271
@konomiudvalg UKON A/S 480.792
Teknik og miljgudvalg NIRAS A/S 378.456
Socialudvalget KONSULENTHUSET HORSLUND ApS 374.320
Teknik og miljgudvalg ENVIDAN A/S 318.831

Opgavetyper konteret under artstypen Anden konsulentbistand

For at skematisere hvilke opgavetyper de 10 stgrste kreditorer i 2017-2018 er anvendt til
og for at analysere narmere, hvad de eksterne konsulenter er brugt til pd driften, er der
kigget pa de konkrete bilag. Derved har det vaeret muligt at sortere og beskrive opgavety-
perne som fremgar af den efterfglgende tabel.

Tabel 7 viser udgifter fordelt p& opgavetyper som er kategoriseret under artstypen Anden
konsulentbistand 2017-2018. Desuden indeholder tabellen en beskrivelse af opgavetype.
Der er taget udgangspunkt i top 10 kreditorerne fra tabel 6a og 6b.

Der er flest udgifter kategoriseret under artstypen Anden konsulentbistand som kan henfg-
res til opgavetypen “radgivende ingenigrvirksomhed inden for naturbeskyttelse og miljg”.
Herefter fglger “sagsbehandling” og “"rapport/analyse/data”.

Gennemgang og analyse af konteringer 2017-2018 pa artstypen Anden konsulentbistand
har vist, at der oftest er anvendt eksterne konsulenter og radgivende bistand i tidsbegraen-
sede perioder og til konkrete projekter som oftest afvikles indenfor et eller to ar.

P38 de andre artstyper er der et mere kontinuerligt flow af anvendte eksterne konsulenter
over arene.
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Tabel 7

Opgavetype Beskrivelse 2017, 2018
Radgivende ingenigrvirksomhed inden]Forundersggelser og planlaegning indenfor naturbeskyttelse 763.516
for naturbeskyttelse og miljg samt vandlgbsvurderinger indenfor Miljg og Natur. 585.271
519.087 378.456
299.310 318.831

Sagsbehandling Udgifter som daekker anvendelse af ekstern bistand i

forbindelse med den bgrnefaglige undersggelse og @vrig

sagsbehandling i Myndighed Bgrn og Unge i 2017. | 2018

anvendt til lodsejerforhandlinger vedr. Hgjmose og Hgnning

Mose, Miljg og Natur. 842.719 1.016.135
Rapport/analyse/data Analyse- og pavirkningsindsats i forbindelse med

Skattestyrelse i Tgnderi 2017.

| 2018 analyse af boligomradet pa zldre- og

handicapomradet. 245.000 762.732
PR og kommunikation Stgrstedelen af udgifterne i denne kategori knytter sig til

udarbejdelse af borgerservicestrategi og bosaetningsindsats. 711.649
Tekniske malinger v/landinspektgrer |Opmalinger og undersggelseriforbindelse med

naturprojekter og miljgredeggrelser, Miljg og Natur 658.824
Virksomhedsradgivning og anden Hovedsageligt konsulentydelseri forbindelse med AS
radgivning om ledelse klippekort - (effektiviseringsprojekt som udviklingsproces i

@konomi og Lgn. 468.173
Projektkonsulent Refererer til konkret udviklingsprojekt "Behandling til bgrn

og unge fra familier med stof og alkoholproblemer" pa

Radgivningscentret. En del er eksternt finansieret via puljer. 388.045 374.320
Organisationsudvikling Udgifter til sparring og teamseminar i forbindelse med

Direktionens Faelles Udviklingsplan 385.971 480.792
IT og digitalisering Udgifter til konsulentbistand i forbindelse med indfgrelse af

WebGIS. 626.433
Revision - gkonomisk radgivning Daekker udgift til honorar for undersggelse af mulig

sammenblanding af gkonomiske forhold i Remg-Tgnder

Turistforening. 311.364
Velfeerdsteknologi Bistand i forbindelse med implementering af

afprgvningsprojekt "Bostgtte via skeerm” indenfor Psykiatri

og Handicap som velfaerdsteknologisk projekt. 706.080

7.6 Konklusion

P& baggrund af gennemgangen og kortlaegningen af udgifterne til eksterne konsulenter, kan
det vaere sveert at pege pa udgifter som entydigt ikke er ngdvendige. Ved anvendelse af
eksterne konsulentydelser ma det antages, at interne forhold som fx ressourcer, knowhow
og kompetencer samt muligheden for ansaettelse af personale til at varetage opgaven, vejes
op imod valget om at opgaven varetages af eksterne konsulenter.

Det kan overvejes at fglge brugen af eksterne konsulenter naermere og maske overveje
hvem og hvordan bestilling af eksterne konsulenter fremover kan forlgbe. Muligvis kan der
vaere et rationale i at samle og gruppere opgavetyperne p% tvaers i organisationen bade
centralt og decentralt. Hvis udgifterne samles og dermed kommer i neerheden af reglerne
for indkgbsvolumen, kan kommunen konkurrenceudsaette konsulentydelserne.
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8. Gennemfgrte effektiviseringer - 2014-2018

Tender Kommune har haft tradition for at fastszette arlige reduktionsmal for de enkelte ser-
viceomrader. Det baerer oversigten over gennemfgrte effektiviseringer ogsa praeg af.

Reduktioner 2014-2018
Udvidelser 2014-2018

-25.011
6.972

-18.039

Generelt baerer reduktionerne praeg af at vaere “generelle rammebesparelser” som er spredt
ud pa alle omrader. Her er ikke neermere defineret hvad det har haft af betydning for servi-
ceniveauet. Reduktionerne er i vid udstreekning gennemfgrt via vakante stillinger og naturlig
afgang. Niveauet har veeret mellem 0,5 og 1,5 %. I 2016 blev der gennemfgrt besparelser
for 16 mio. kr. i forbindelse med samlingen af administrationen i Tgnder. I den forbindelse
blev der ogsd gennemfgrt afskedigelser.

2014 2015 2016 2017 2018
Reduk Udvid |Reduk Udvid |Reduk Udvid |Reduk Udvid |Reduk Udvid

2014
1 % reduktion -2.946 0

2015
1 % reduktion -2.907 0
Benchmarking (KORA) (er en del af
de 16 mio. forlig 15)

2016
Samling af administrationen -10.249
1 % reduktion 2776
Erhvervsservice og plansager 400

2017
Attraktive vielser 350
1,5 2 reduktion 4.258

2018
0,5 20 redultion -1.398
Olkonomiske processer/E-handel
{@konomil/Len) (MEDP) 2200
Regelforenklinger (MEP) grp 1 - 16,3 =277
Sagsbehandling bern og unge 4.943
Projelet tidlig indsats (bern og unge) 529
Investeringer 0
Borgerridgiver 250
Forebyggelse af stress/sygefravaer 500

-2.%406 o -2.907 0 -13.025 400| -4.258 350] -1.875 6.222
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9. Benchmarkanalyser - administrationsomradet

9.0 Indledning og sammenfatning

I budgetforliget for 2019 blev det besluttet at gennemfgre en budgetanalyse af administra-
tion. Analysen indeholder ikke nogen benchmark med andre kommuner. Som grundlag for
at kunne bedgmme niveauet for administrationsudgifter er her givet en kort opsamling pa

eksisterende benchmarking analyser.

2011 2014 maj2018  juni2018

Al

K R

o -

Opsamling og vurdering baseres pa disse 4 analyser

e BDO august 2011 — Sammenligning af administrationsudgifter (konto 6)
e KORA analyse gennemfgrt for Téender Kommune i juni 2014

e VIVE nggletalsscreening gennemfgrt for Tander Kommune i maj 2018

e @konomi og Indenrigsministeriets benchmarkinganalyse fra juni 2018

Sammenfattende er vurderingen/ konklusionen:

Niveau

Tgnder Kommune har relativt hgje udgifter til administration nar der ses pa de faktiske ud-
gifter pr. indbygger i forhold til landsgennemsnittet. Nar der tages hensyn til baggrundsvari-
able ligger Tender Kommune dog nogenlunde pa det niveau man skulle forvente - dog lidt
hgjere.

Baggrunden for dette ser ud til at veere myndighedsomradet hvor bade VIVE og OIM 's ana-
lyser har angivet et relativt hgjt niveau. VIVE med 15,7 mio. kr. og OIM med en forventning
om et forbrug pa 1.878 kr. pr. indbygger og et faktisk forbrug pa 2.447 kr. pr. indbygger -
samlet et indeks pa 130 og et merforbrug pa ca. 21 mio. kr. De lidt seldre analyse fra BDO
og KORA viste 0gsa et lidt hgjere forbrug til administrative stgttefunktioner. Begge disse
analyser blev gennemfgrt inden samlingen af administrationen i Tgnder.

Udviklingen
P& landsplan er de samlede udgifter til administration pr. indbygger svagt faldende fra

2013-2017 med 0,39 %.
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Lkdvikling i udgifierne til administration fordelt pa wdgiftstyper
Inchcés (201 3= 1007 Indeis (211:3=100)
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#Anm.: Fasio prisar (3018l

Kilda: Dot Kommunaks o Fegionas Lendatakontor (KAL), Danmarks Statistk og egne bemgningar.
I Tgnder er de i henhold til analysen steget pr. indbygger med 6,1 %. Denne forskel skyldes
hovedsagelig at stigningen p& myndighedsomradet i Tgnder har veeret meget hgjere end pa
landsplan.
Myndighedsomradet er steget med 17 % mens det i Tender Kommune er steget vaesentligt
mere - nemlig med 52 % . Administrative stgttefunktioner og chefer er dog ogsa steget
med 8,5 % i Tender mod 1,5 % pa landsplan.
En anden 3drsag kan vaere faldet i indbyggertal i Tgnder pa ca. 2,5 % som "fgrst” skal redu-
ceres fgr administrationsudgifterne pr. indbygger kan falde.

Bade VIVE og OIM s benchmarking analyser baseres pa “den kombinerede metode” som er
preesenteret kort tidligere. Generelt har det vist sig at det datagrundlag som analyserne
baseres pa fra KRL (Kommuner og Regioners Lgndatakontor) er behaeftet med en del fejl-
kilder i Tander Kommunes Ignsystem som eksempelvis

De konklusioner som drages i disse landsdakkende analyser skal derfor tages med forbe-
hold.
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9.1 BDO analyse 2011

INDLEVELSE SKABER UDVIKLING

Rapport

Tender Kommune

Sammenligning af administrationsudgifter (konto 6)

August 2011

|BDO

WWW.BDO.DK

Analysen blev gennemfgrt med baggrund i regnskabstal 2010. Der blev sammenlignet med
3 kommuner - Billund, Vejen og Vesthimmerland.

I analysen indgik Ignudgifts- og stillingsudviklingen fra 2007-2010 som viste en stigning pa
40,1 fuldtidsansatte og en gget forbrug pa 17,86 mio. kr. Over halvdelen af stigningen kun-
ne henfgres til overtagelse af statslige opgaver pa jobcentret.

I forhold til niveauet redegjorde analysen for et samlet potentiale i forhold til gennemsnittet
pd 5,356 mio. kr. Analysen viste et hgjere forbrug pa bdde myndighedsomradet og pa ad-
ministrative stgttefunktioner.

Tender | Billund | Vejen Vesthimmerland
Potentiale til billigste [mio) 14326 | 57279 0,000 12 G55
Potentiale til gennemsnit (mio) 5,356 0,620 | -7,616 5,883

I budgetforliget for 2012 blev dette udmgntet med en samlet besparelse pa 6 mio. kr.
e Udgifter til administrativ ledelse reduceres med 1 mio. kr.

e Der etableres et felles ejendomskontor som reducerer udgifterne med 2 mio. kr.
e Der udmgntes besparelser pa det administrative personale med 3 mio. kr.

Herudover blev Direktionen bedt om at udarbejde et projekt for samling af administrationen

pa 1 eller 2 lokationer til politisk beslutning i januar 2012. Dette fgrte til samlingen af admi-
nistrationen i Tgnder i 2016.
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9.2 KORA analyse 2014

Marianne Scholer Kollin, Kurt Houlberg, Kasper Lemvigh og Bo Panduro

Benchmarkinganalyse af Tonder
K nes administrationsudgifter

KORA afleverede i juni 2014 denne analyse som indgik i budgetleegningen for 2015. Analy-
sen indeholdt

Udviklingen i administrationsudgifter fra 2007-2013
Administrationsudgifter 2013

Sammenfatningen:

Udviklingen 2007-2013

set over tid, oplever Tonder Kommune den mindste stigning i de absclutte udgifter til
den centrale administration 2007 til 2013, kun overgaet af Vesthimmerlands Kommune,
som oplever et egentligt fald. Antallet af ledere og administrative medarbejdere i Ton-
der Kommune er direkte faldst fra 2007 til 2013, og kommunen er faktisk den eneste af
de fem kommunear, der har f&@rre ledere og administrative medarbejdere ansat i 2013
end i 2007.

Tender Kommune imidlertid ogsd er den kemmune, der oplever det starste fald i ind-
byggertallet i perioden 2007 til 2010, Hvis vi opger udviklingen i antallet af ledare og
administrative medarbejdere pr. indbygger, oplever Tender saledes en lille stigning fra
2007 til 2013. Treds en vaesentlig reduktion i Tender Kommunes administration, =3 er
tilpasningen til dst faldende indbyggertal ikke sket fuldt ud. For alle de fem kommunear
stiger antallet af ledere og administrative ansatte fra 2007 til 2013, men pa landsplan
er der tale om et fald.
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Figur 3.4 Udviklingen i de administrative udgifter pr. indbygger regnskab 2007 - regnskab

2013 (2013 priser)
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e Tgnder Kommune har oplevet den mindste stigning i absolutte udgifter

e Antallet af ledere og administrative medarbejdere er direkte faldet

e Tilpasningen til det faldende indbyggertal er ikke sket fuldt

e Derfor stiger administrationsudgifterne pr. indbygger lidt

Niveau i forhold til benchmarkkommunerne:

Tender Kommune generelt har relativt heje udgifter til administration, hvis vi alene ser

p3 de faktiske udgifter pr. indbygger set i forhold til landsgennemsnittet og de ovrige

kommuner. Hvis vi tager hajde for de baggrundsforhold, der pavirker behovet for udgif-
ter til administration pa landsplan, ligger Tender dog samlet set nogenlunde pa det ni-

veau, man skulle forvente. Udgifterne til den centrale administration i 20132 er stadig
lidt hajere, end vi skulle forvente, men de samlede lenudgifter til ledere og administra-
tive medarbejdere i 2013 er faktisk lavere, end hvad vi skulle forvente, nar vi tager

hejde for de forhold, der har batydning.
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Udgifter til den centrale administration — med og uden komrektion for udgiftsbehov

€.000

5.500

5.000

4500

4,000

3.500

: Kr imdb

i . pr. indb. -
Kr. pr- indb. udgiftsbehovskorrigerat

M Billund 5291 50438
M Fredericia 5.795 L£.510
B Tander 6.040 L.472
W Vejen 5505 L4l
m Vesthimmerand C.643 L0644
M Hele landet 5204 L.204

e Nar der tages hensyn til baggrundsvariable (udgiftsbehov) ligger Tender stort set nogenlunde pa

det niveau man skulle forvente.
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9.3 VIVE - nggletals screening

VIVE

Rapport

Nggletalsscreening af Tender Kommunes
gkonomiske balance og udgiftspolitik

Samt fremtidige ekonomiske usikkerheder

Bo Panduro, Seren Teglgaard Jakobsen, Niels Jorgen Mau Pedersen og Johanne @
Henriksen

VIVE har afleveret en nggletalsscreening af Tgander Kommune i juni 2018. Her indgik admi-
nistrationsomradet som et af 12 udgiftsomrader.
Figur 22 Beregnet afvigelse i mio. kr. for det administrative ressourceforbrug mellem Tender
Kommune og gennemsnitiet for sammenligningsgruppen, 2017

[ } } } ! ! } !
Adminkstrati ressounceforbrug | | | | | _ 13
50 -0 -30 -20 -0 i 10 m

Anm:  Detadministrative ressourceforbrug er opgort efter den sakaldte kombinerede metode — se afsnit 2.5 for en neamere
beskrivelss

Kide: ECO Magletal T 940 og VIVEs beregninger

Som det fremgar af figur 2.2 bruger Tender Kommune 17,7 mio. kr. mere end sammenlig-
ningskommunerne.

Af figur 2.29 fremgar det naermere hvilke omrader afvigelsen vedrgrer.
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Figur 2.29 Administrativt ressourceforbrug fordelt pa udgiftskomponenter efter den kombinerede

metode. Kr. pr. indbygger, 2016

10.000

9.000

1321
8.000 oos
7000 1,812 1646
8.000
4000

53 465
3000
2000 sam 2o

1.000

Kide: Besk & Houlbjerg (2018) og ECO Negietal TH.420 og GA.421

Evrige adm. udgifter

4 Myndighedspersonale
u 3 Decentrale ledens
B2 Adm. chefer

B 1 Adm. stetiefunktioner

Adm chefer: +

Adm stgttefunktioner +

@vrige adm udgifter +

Central administration = -13,5 mio. kr.
Myndighed 15,7 mio. kr.
Decentrale ledere 15,5 mio. kr.
Merudgifti alt 17,7

I forhold til det centrale administrationsomrade excl. myndighed har VIVE opgjort et min-
dreforbrug i forhold til sammenligningsgruppen pa 13,5 mio. kr. i 2016 mens der pa myn-
dighedsomradet er opgjort et merforbrug pa 15,7 mio. kr.
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9.4 Benchmark - @konomi og Indenrigsministeriets benchmarkingenhed

Benchmarking af kommunernes udgifter til
administration og ledelse

Juni 2018

Indenrigsmnsteriets
wlnlll BENCHMARKINGENHED

@konomi og Indenrigsministeriets Benchmarkingenhed udgav i juni 2018 en benchmarkana-
lyse af kommunernes udgifter til administration og ledelse.

Analysen omfatter alle 98 kommuners udgifter og omfatter dels
e Udviklingen fra 2013-2017 pa landsplan

e Udgifterne til administration pa kommuneniveau i 2017 i forhold til forventet niveau (benchmar-
kindikator)

Resultatet for Teander Kommune var
=  Administration samlet: 105

= Administrative stpttefunktioner og chefer: 98
= Myndighedspersonale: 130
= Decentrale ledere: 113

Hvis tallene sammenlignes med den benchmarkgruppe som VIVE har brugt i deres scree-
ning ser det sdledes ud
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Adm Pvrige
VIVE stgttefunktioner Decentrale administrationsudgifter

sammenligningsgruppe|] Adm samlet og chefer Myndighed ledere kr prindbygger
Guldborgsund 96 92 80 93 1319
Lemvig 97 99 89 110 1079
Norddjurs 105 120 85 92 939
Odsherred 96 108 73 90 1117
Ringsted 100 103 98 96 1123
Sorg 93 92 98 88 1210
Struer 94 92 93 103 1176
Tonder 105 98 130 113 645
Vesthimmerland 101 94 104 110 914
Vordingborg 91 99 80 86 821

e Tgnder Kommune afviger seerligt pa myndighedsomradet hvor kommunen har landets 4. hgjeste

indikator pa 130 — kun overgaet af Skanderborg, Aalborg og Middelfart (figur 16)

e Udviklingen fra 2013-2017 (figur 3) er ogsa sket pa myndighedsomradet som er steget fra 1611
kr. pr. indbygger i 2013 til 2447 kr. i 2017 — en stigning pa 52 % hvor stigningen pa landsplan har

veeret 17 %.

Tonder Kommune

Faktiska udgifier til administraticn 2017

K. pr. Indbyygger
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10D
f=40 el
B0
o4 D0
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Adminisraion | o Amnmmﬁﬁ:ﬂmw Hfr\qhﬂ-ch:nm DemrTale ks

= Tander Kommune m Landsgennemsni

Klida: Ok Kommunak of Fogionaio Lendaiaionion (KFLL Danmaris Stxfisik og agnae baragringar.

Fakiisks og forveniede udgifier il administration 3017

Kr. pr. Indbygger
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ELODD
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n | alt siabelunkionar Myndighdsparsonat: Decantraie kedsns
‘o chater

' Faklisk rivau mFoentd nhea

Klida: Ok Kommunak of Fogionaio Lendaiaionion (KFLL Danmaris Stxfisik og agnae baragringar.
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Indekserat wdvikling for sdministrationstyper 2013 til 2047

Ewrige administrationsud gifier udower lon 2017

Incisks [2015=100) K. pr. Indbygger
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Benchmarkingindikator for myndighedspersonale | 2017 fordelt pa kvintiler

[ 1. kyintil - Laveste udgifter ift. forentet
[ 1 2. kyvintil
B 3. kvintil
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