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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den konkrete leverander.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

A

rte Karlskov
Senior Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om leveranderen

Navn og adresse: Hjemmeservice Syd, Sendergade 18, Toftlund
Leder: Helga Marie Petersen

Antal besggte borgere: Fire

Dato for tilsynsbesgg: Den 16. september 2024, kl. 08.15 - 12.30

Deltagere i interviews:

e Leder, fire borgere og tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med leder, der fik en kort telefonisk tilbagemelding om tilsynsforlgbet og fore-
lgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Lise-Lotte Segrensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, der oplyser om en velfungerende virksomhed i vakst, hvor Renggring Privat,
ud over at veere fritvalgsleverander til Tender Kommune, ogsa er leverander i to andre kommuner.

Leder oplyser om et kontinuerligt fokus pa sikker drift, herunder ansaettelse af kvalificerede medarbejdere,
og leder har netop ansat tidligere aflgsere i faste stillinger, og derfor star leverandgren over for at skulle
rekruttere nye aflgsere. Derudover oplyser leder om ansattelse af yderligere én administrativ medarbejder,
der skal understgtte den daglige planlaegning og dokumentationen, som er et prioriteret kommende fokus-
omrade. Leder har, indtil ansattelsen af den administrative medarbejder, som den eneste i virksomheden
haft adgang til kommunens journalsystem Nexus, hvortil leder ser frem til samarbejdet omkring dokumen-
tationen med henblik pa, i hgjere grad end tidligere, at sikre en ajourfgrt dokumentation.

Af gvrige fokusomrader oplyser leder om arbejdsmiljget, hvor en ny arbejdsmiljerepraesentant er ansat, og
bade leder og medarbejder har gennemfgrt obligatorisk uddannelse i relation hertil. Medarbejdertrivslen
er, ifalge leder, i positiv udvikling, hvilket understgttes af seneste trivselsundersagelse, som generelt viser
tilfredse medarbejdere, ligesom leder oplever medarbejdere, der henvender sig ved spgrgsmal, og som
udviser stor fleksibilitet. Ifglge leder har sygefravaeret ligget hgjt hen over sommeren, primaert grundet
arstidsbestemte infektioner, men det er nu faldende til et moderat niveau. Tidligere langtidssygemeldte
medarbejdere er alle retur, fraset en medarbejder grundet graviditetsgener, hvortil leder allerede har ansat
en ny medarbejder i stillingen. Fravaeret daekkes af tilknyttede afla@sere og faste medarbejdere.

Klager oplyser leder ikke at have modtaget, men leder tilkendegiver lebende at fa henvendelser fra borgere,
ofte omhandlende praktiske spgrgsmal, hvilket, ifglge leder, altid imedekommes med dialog og nysgerrig-
hed.

1.2 Opfolgning

Tilsynet vurderer, at leverandgren har fulgt relevant op pa seneste tilsyns anbefalinger vedrgrende efterle-
velse af de hygiejniske principper. Tilsynet vurderer samtidigt, at anbefaling vedrerende dokumentationen
fortsat udger et udviklingsomrade.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Tender Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn hos privat leverander af renggring Hjem-
meservice Syd. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at leverandaren er en velfungerende virksomhed med engagerede med-
arbejdere, der har fokus pa, at ydelser tilrettelaegges i samarbejde med borgerne. Den borgeroplevede
kvalitet er hgj, nar ydelser leveres af faste medarbejdere, og opgaverne lgses, fraset i den netop overstaede
sommerferie, fleksibelt og kompetent med afsaet i borgernes individuelle gnsker og behov. Tilsynet vurde-
rer, at kontinuiteten, grundet hgjt sygefravaer, igennem en periode har vaeret pavirket, hvilket den borger-
oplevede tilfredshed afspeijler.

Tilsynet vurderer, at leverandagren lever op til Tender Kommunes kvalitetsstandarder pa omradet.

Tilsynet har givet anledning til tre anbefalinger, omhandlende dokumentationen samt borgerkontinuiteten.
Det er tilsynets vurdering, at leder med en malrettet indsats kan imadekomme manglerne.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation og
samarbejde med kommunen
5

Kommunikation og adfeerd &= Praktisk stotte
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation og samarbejde med kommunen

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leveranderen i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er for fire borgere gennemgaet sammen med leder, der oplyser om
gaeldende dokumentationspraksis. Leder er, sammen med en administrativ medarbej-
der, de eneste med adgang til Nexus, hvorfor de lgbende orienterer medarbejderne om
fx re-visiteringer eller aendringer i borgernes tilstande. Leveranderen har eget planlag-
ningssystem ”Prevista”, som alle medarbejdere har adgang til via telefoner, hvortil de
orienterer sig om borgerne, samt at de ved behov kan oprette observationsnotater. Ved
andringer i praktiske ydelser eller borgernes tilstand kontakter medarbejderne leder,
der herefter er behjalpelig med at overfere dokumentationen i Nexus. Dog erkender
leder, at dokumentationen i Nexus i perioder har vaeret nedprioriteret, men leder for-
venter, efter ansattelsen af den administrative medarbejder, i hgjere grad end tidli-
gere lgbende at fa ajourfart borgernes journaler.

Samarbejdet med Tender Kommune er, ifalge leder, yderst sparsomt, hvortil mulighed
for deltagelse i kommunens Nexus-mgder efterspgrges, ligesom leder generelt efter-
sparger gget samarbejde omkring faelles borgere, fx borgere i malrettede rehabilite-
ringsforlgb. Ifglge leder er Visitationen ansvarlige for oprettelse og ajourfaring af funk-
tionsevnetilstande, og leverandaren er ansvarlig for oprettelse af handleanvisninger.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende udfyldt.

Funktionsevnetilstande er, gaeldende for to borgere, opdaterede, svarende til borgernes
aktuelle funktionsniveau, mens de for de gvrige to borgere ikke er opdaterede siden
hhv. 2020 og primo 2023. Handleanvisninger ses oprettede pa to borgere, dog med spar-
somme beskrivelser af den konkrete indsats, mens de for de gvrige to borgere helt
mangler, ligesom den rehabiliterende tilgang ikke fremgar. Gaeldende for alle fire bor-
gere ses der fyldestggrende beskrivelser af konkrete indsatser og tilgange i ”Prevista”,
ligesom seerlige hensyn, fx brug af borgerens egen stavsuger, ligeledes fremgar.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt sprog, og understgtter delvist de faglige ind-
satser.

2.3.2 Praktisk stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er meget tilfredse med kvaliteten af den hjalp, de ydes til bade praktiske
opgaver og renggring, sasom stgvsugning, gulvvask eller skift af sengelinned, nar denne
leveres af de faste medarbejdere. Borgerne tilkendegiver, at hjaelpen, fraset i sommer-
ferien, udferes fleksibelt og tilfredsstillende ud fra den tid, der er til radighed.

En borger udtrykker stor tilfredshed med den faste medarbejder, der, ifalge borgeren,
er meget grundig, og udviser stor fleksibilitet ved behov for ekstra renggring af omra-
der, fx afterring af derkarme. To borgere oplyser samtidigt at have modtaget hjalp af
mange forskellige medarbejdere hen over sommeren, hvilket borgerne har oplevet util-
fredsstillende, grundet manglende kvalitet i opgaveudferelsen. Borgerudsagn er draftet
med leder.

Medarbejderne beskriver, hvordan de dagligt orienterer sig i ”Prevista” i forhold til de
visiterede ydelser, ligesom de udviser lydhgrhed, safremt borgerne har behov for at
flytte en ydelse eller bliver forhindrede. Medarbejderne har overvejende faste borgere,
fraset ved ferier og sygdom, hvortil de hjalper hinanden pa tvars, og generelt oplever
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de et velfungerende internt samarbejde, hvor alle bidrager til at na i mal med dagens
opgaver. Dog tilkendegiver medarbejderne, at kontinuiteten hen over sommeren har
vaeret pavirket, grundet mange sygemeldinger, hvortil medarbejderne har hjulpet hin-
anden pa tvaers, godt understgttet af tilknyttede aflgsere. Hertil anerkender medarbej-
derne leder for at udvise stort overblik og fleksibilitet i forhold til at fa planlagningen
til at ga op.

Medarbejderne redegar for et generelt stort borgerkendskab, som, ifglge medarbej-
derne, betyder, at selv sma andringer i borgernes habituelle tilstande observeres, og
ved behov kontaktes kontoret eller relevante samarbejdspartnere, fx hjemmeplejen,
ligesom leder, pa baggrund af medarbejdernes observationer, efterfglgende sikrer do-
kumentationen i Nexus. Medarbejderne kan kompetent redegere for, hvordan de ind-
drager borgerne og deres ressourcer i det omfang, borgerne kan motiveres til fx delta-
gelse i opvask eller ss mmenlagning af vasketaj, og medarbejderne fremhaver en dia-
logbaseret tilgang med udgangspunkt i den enkelte borgers ressourcer og overskud pa
dagen.

Medarbejderne kan redeggre for hygiejniske principper, herunder renggring fra rent
mod urent samt brug af handsker og principper vedrgrende skift af klude.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard, svarende til borger-
nes livsstil og @nsker, og tilsynet bemaerker sammenhang mellem visiterede og leverede
ydelser.

2.3.3 Kommunikation og adfaerd

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver samstemmende, at medarbejderne, bade de faste og aflgserne,
er imgdekommende, hjalpsomme og omsorgsfulde, og de oplever en god omgangstone,
som er praget af venlighed og respekt. Flere borgere beskriver, hvordan relationen til
de faste medarbejdere over tid har udviklet sig til en taet relation, hvilket borgerne
tillaegger stor betydning. Samarbejdet med kontoret er, ifalge borgerne, velfungerende,
og borgerne oplever at blive orienterede ved sygdom eller andringer, ligesom borgerne
generelt oplever stor fleksibilitet og imgdekommenhed ved kontakt til kontoret.

Medarbejderne kan redeggre for, hvad der lagges vaegt pa i kommunikationen med
borgerne, og hvordan medarbejderne tager udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker
og individuelle hensyn, som inddrages i planlagningen af de praktiske ydelser. Medar-
bejderne fremhaever vigtigheden af at tilpasse kommunikationen til den enkelte borgers
jargon og dagsform, hvilket medarbejderne er meget opmaerksomme pa, at nye medar-
bejdere introduceres til sammen med en anerkendende og respektfuld kommunikation
og tilgang, fx ift. altid at banke pa, inden adgang til hjemmet.

Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde, bade medarbejderne imellem
og med kontoret, og de oplever sig inddragede og hert i det daglige arbejde og vedre-
rende gnsker til planlaegningen. Dertil fremhaver medarbejderne de hyggelige og soci-
ale arrangementer i medarbejdergruppen, som med jaeevne mellemrum afholdes af le-
verandgren.
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2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til leveranderens fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler leder, i samarbejde med Visitationen, at sikre, at funktionsevnetilstande lgbende
ajourferes, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau, og jf. kommunens retningslinjer.

2. Tilsynet anbefaler leder at sikre, at handleanvisninger oprettes og opdateres med fyldestggrende
beskrivelser af renggring og praktiske ydelser.

3. Tilsynet anbefaler leder et fortsat fokus pa, at planlagningen af visiterede ydelser understatter
borgerkontinuiteten.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Tender Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ ]
(]
[ ]
¢ Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raakke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




