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Indledning

Velfeerdsstaten star i de kommende ar overfor store sociale udfordringer, som ikke er muligt at Igse
alene ved hjeelp af de lgsninger, vi kender i dag. Ingen offentlig organisation, virksomhed eller frivillig
organisation kan klare fremtidens sociale udfordringer alene. Derfor har vi behov for at finde nye
lgsninger i feellesskab.

| Tender Kommune er vi privilligerede. | naesten alle omrader af kommunen tilbyder NGO'er og frivillige
sociale organisationer aktiviteter eller kaffe pa kanden til sarbare eller udsatte borgere. Dette engage-
ment er en stor styrke. De frivillige sociale organisationer er en steerk ressource pa det sociale omrade,
og er samtidig en vigtig stemme som demokratisk fortaler for socialt udsatte grupper.

Socialudvalget er derfor optaget af, at vi ogsa i fremtiden har steerke NGO'er og frivillige sociale
organisationer i Tgander Kommune, hvorfor vi har fundet det vigtigt at udvikle en strategi for, hvordan
vi arbejder med partnerskaber pa det frivillige sociale omrade. Strategien skal gerne medvirke til en
fortsat god dialog og respektfuldt samarbejde parterne imellem.

Vi har i Tender en lang tradition for at arbejde med partnerskaber pa det frivillige sociale omrade, og
har herigennem opnaet erfaring med hvilke centrale holdepunkter, der skal vaere tilstede for at partner-
skabet lykkes. Vi kalder de fem holdepunkter for Tandermodellen for partnerskaber.

Strategi for partnerskaber med NGO'er og frivillige organisationer i Teander Kommune er blevet til i taet
dialog med dem strategien handler om, nemlig de frivillige sociale foreninger og organisationer.

Vi takker de mange frivillige organisationer samt Frivillighedsradet for, at have bidraget til udvikling af
Tendermodellen som beskriver, hvordan vi arbejder med partnerskaber | Teander Kommune.




Nye visioner for partnerskaber pa det sociale omrade

Tonder Kommune har en vision om at samarbejde med NGO'er og frivillige sociale organisationer
pa nye mader, med det formal at skabe nye og hidtil ikke kendte synergier med det frivillige sociale
omrade, og derved i faellesskab skabe mere velfeerd for pengene.

Samarbejderne bygges op omkring partnerskabsaftaler mellem Tender Kommune og de frivillige
organisationer, der hver bringer deres ressourcer og kompetencer i spil gennem partnerskaberne. Det
er i dette unikke samspil, der arbejdes mod et faelles og hgjere mal, hvor der skabes et rum til nye synergier,
som enten udvikler nye lgsninger eller forbedrer eksisterende Igsninger pa det sociale omrade.

Et partnerskab kan tage form af flere eller feerre formelle aftaler mellem Tgnder Kommune og den
frivillige sociale organisation om lgsning af konkrete opgaver inden for det sociale omrade. Ofte indgas
partnerskabsaftalen for en tidsafgraenset periode, og indeholder beskrivelse af et til flere malsaetninger
for partnerskabet.

Partnerskabet baerer praeg af en pragmatisk tilgang, som kendetegnes ved en ikke beskrevet metode-
fasthed, der giver mulighed og plads til nye samarbejdsformer og lgsninger af opgaven for begge
parter.

Partnerskabet er baseret pa et kontinuerligt aktivt engagement hos de bidragende partnere, og en
vilje til via dialogens vej at finde lgsninger og ga nye veje i feellesskab. Forskningen viser, at kommune,
NGO'er og borgere sammen kan opna merveerdi i l@sningerne, nar partnerskaber pa det sociale omrade
lykkes.

“Partnerskaber er kendetegnet ved et struktureret, forpligtende,
gensidig fordelagtigt og dialogbaseret frivilligt samarbejde
mellem Tender Kommune og NGOr pa det sociale omrade, der
ved at kombinere deres ressourcer og kompetencer arbejder sammen
for at udvikle nye sociale indsatser og lesninger.




Nye visioner for partnerskaber pa det sociale omrade

Merveaerdien indeholder ofte falgende

« Styrket kvalitet i opgavelgsningen
Ny viden opstar i partnerskabet, nye innovative tilgange afprgves i opgavelgsningen, og en mere
helhedsorienteret tilgang kan ivaerksaettes til lasning af komplekse udfordringer.

« Styrket tidlig forebyggelse
NGO'erne har i kraft af deres DNA basis for en unik tillidsbaseret relation til borgerne, hvilket fordrer
tidligere opsporing af sarbare borgere.

» Styrket mestringsevne
Overfor borgeren indtager NGO'erne ofte en vejledende og faciliterende rolle, hvilket fordrer
styrkelse af borgerens egen mestringsevne, herunder ogsa borgerens medbestemmelse til lgsning
af egne udfordringer.




Forskellige typer af partnerskaber

Der er flere forskellige mader at have partnerskaber pa og tilgangen til partnerskaber har ogsa aendret
sig over tid. | Tender Kommune indgar vi flere forskellige former for partnerskaber med hver deres
styrker og opmaerksomhedspunkter. Her naevnes de mest karakteristiske typer af partnerskaber mellem
kommune og det frivillige sociale omrade.

1. Det traditionelle partnerskab - uddelegering

Den traditionelle tilgang er baseret pa en uddelegering af en konkret indsats fra kommune til en NGO
eller frivillig organisation. Kommunen planleegger og rammesaetter ofte indsatsen, hvorefter NGO’en
udferer og lgser indsatsen som eneleverandgr. Der medfglger ofte et gkonomisk tilskud til lasning af
indsatsen, og ofte er der krav om evaluering og maling af effekt af de igangsatte initiativer.

2. Det samskabende partnerskab

Den samskabende tilgang er baseret pa, at kommune og NGO arbejder sammen om at finde frem til
kernen i et problem, for dernaest i faellesskab — med brug af forskellige relevante ressourcer og eksper-
tiser — at kvalificere bade problemforstaelse og opgavelgsning.

Samskabelse har den styrke, at den ofte kvalificerer, videreudvikler og konkretiserer en problemstilling,
for efterfalgende at skabe merveerdi og laering for alle parter.

Samskabelse har det opmaerksomhedspunkt, at den overordnede rammesaetning oftest seettes af
kommunen, hvori der ligger en stor grad af forudsigelighed i lasningen og en mindre grad af risikovillighed.
Den grundlaeggende magtbalance mellem kommune, NGO og borger er traditionel, og lgsninger findes
derfor oftest inden for kommunens politikker og serviceniveau.

3. Det samproducerende partnerskab

Den samproducerende tilgang er baret af ligevaerdighed mellem parterne, og er baseret pa relationer
til hinanden, der kontinuerligt skal vedligeholdes og investeres i. Samproduktion er karakteriseret af
en mere helhedsorienteret og langsigtet tilgang, hvor resultat og lgsning pa problemstillingen er ikke
givet pa forhand. Dette kraever abenhed og mod fra begge parter til at beveege sig ud pa ukendt grund,
for i feellesskab at vaere undersggende pa problemstillinger og lgsninger inden for det sociale omrade.

| det samproducerende partnerskab bidrager hver part med Igsninger ud fra eget stasted, rammer,
kompetencer og veerdier. Parterne skal rumme den kontrastlighed, der fglger med, at parterne er
forskellige, for det er netop i forskelligheden, at nyteenkning og nye lgsninger opstar.

Ved samproduktion involveres borgeren ligesom ved samskabelse, dog er inddragelsen her ikke styrende
for processen, gj heller absolut.

Partnerskabet er bygget op omkring, at NGO'erne, de kommunale medarbejdere og borgerne konti-
nuerligt og pa flere forskellige niveauer engagerer sig i lokalsamfundet, for dermed at forbinde de
offentlige ydelser og velfaerd med civilsamfundet, samt sikre at disse gennemfares og ferer til Igsninger,
som ikke er set far.




Forskellige typer af partnerskaber
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Tendermodellen for partnerskaber

| Tonder har vi i mange ar arbejdet med partnerskaber pa det frivillige sociale omrade og herigennem
fundet frem til en raekke centrale fokusomrader, som skal veere til stede for at partnerskaberne lykkes.

| Tonder Kommune arbejder vi ud fra fem centrale holdepunkter, nar vi indgar partnerskaber med
NGO'er og frivillige foreninger pa det sociale omrade. Vi kalder de fem holdepunkter for Tendermo-
dellen for partnerskaber.

Partnerskaber mellem NGO'er og kommunal aktegr er opbygget og baret af relationer mellem partnerne.
Ethvert partnerskab kraever et kontinuerligt aktivt engagement fra begge parter, for at vedligeholde og
styrke relationen i partnerskabet.

Pa den ene side er relationen styrken i partnerskabet og drivkraften bag de synergier, der lgfter
velfaerdsopgaven til nye hgjder. Pa den anden side er relationerne det, som gar partnerskabet sarbart,
da relationerne ofte er baret af enkelte individer.

De fem centrale holdepunkter forsgger at imgdekomme den sarbarhed, der ligger i de relationsbarede
partnerskaber.

Vi tror pa, at vi med Tendermodellen i hgjere grad vil lykkes med de partnerskaber, som vi indgar med
NGO'er og frivillige organisationer pa det sociale omrade.
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De fem centrale holdepunkter i Tendermodellen for
partnerskaber

Fzelles udvikling og leering i partnerskabet

« At veere sig bevidst, at viden tilegnes i feellesskab

« Atudvikle et feelles sprog, for gennem sproget skabes feelles forstaelse
og laering

« At veere nysgerrig pa partnerens stasted, gennem aktiv lytning og en
undersggende tilgang.

« At veere modig og udfordre eget stasted, uden at kende Igsning og
resultat

Staerke relationer

« Atinvestere i den Igbende og teette dialog
» At veere sig bevidst, at enhver kommunikation og dialog enten kan
styrke, vedligeholde eller sveekke relationen i partnerskabet

Storst mulig bevarelse af NGO’ernes DNA

« At veere sig bevidst at samarbejdet forbliver ligevaerdigt
« At rumme kontrastligheden i samarbejdet

« At stile mod mindst mulig bureaukrati

+ At stile mod mindst mulig dokumentation

Krav om mal og effekt

» At partnerskabet skal give mervaerdi

« At der foretages lgbende evaluering og effektmaling af indsatserne

« Atindsatserne er geografisk repreesentative i Tender Kommune, til
gavn for alle borgere.

Styrke frivillighedsomradet

« Atstyrke frivilligt socialt arbejde i Tender Kommune

« At styrke brugerfrivilligt arbejde (peer to peer)

« At styrke NGO'ernes og de frivillige foreningers kendskab til
hinanden, med henblik pa gensidig samarbejde.



Partnerskabets samarbejdsfelt

| Tander Kommune indgar vi partnerskaber der har et klart social sigte baseret pa de frivillige kraefters
veerdier, og gnsket om at ggre en forskel pa det sociale omrade.

Det er helt centralt at partnerskabet skal give mervaerdi for borgeren og samfundet, hvilket gar sig
udslagsgivende i en dokumenterbar synlig effekt.

Partnerskabet er baseret pa gensidig tillid, troveerdighed og en vi-fglelse omkring lgsning af den
sociale opgave.




Partnerskabsaftaler i Tander Kommune

Pa det sociale omrade er det Socialudvalget, der indgar partnerskabsaftaler med NGO'er og frivillige
sociale organisationer. Partnerskabsaftaler indgas med gnske om at supplere eller understgtte lasning

af kommunens kerneopgave.
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