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Indledning 
Denne pjece indeholder kvalitetsstandarden 
for Tønder Kommunes tilbud om almen 
genoptræning efter sundhedsloven. 
 
Kvalitetsstandarden er en beskrivelse af det 
serviceniveau, der tilbydes i Tønder 
Kommune. 
 
Hvem kan få genoptræning 
Du kan modtage almen genoptræning i 
kommunalt regi, når du efter kontakt med 
sygehuset bliver vurderet til at have behov 
for genoptræning. Sygehuset vil i den 
forbindelse udarbejde en 
genoptræningsplan. Dette gælder uanset 
om du har været indlagt eller i ambulant 
forløb. 
 
Hvordan får du almen 
genoptræning 
Du vil senest på udskrivningsdagen få 
udleveret en genoptræningsplan fra 
sygehuset. Kopi af genoptræningsplanen 
sendes efter dit samtykke til din egen læge 
og Tønder Kommune. 
 
Herefter vil du få skriftlig eller telefonisk 
besked fra Tønder Kommunes 
Træningsafdeling om, hvor og hvornår 
genoptræningen skal startes op. 
 
Genoptræningen kan finde sted efter en 
konkret vurdering i dit eget hjem, i et af 
Træningsafdelingens lokaler eller på 
Korttidscenteret i Tønder eller 
Løgumkloster. Det kan også foregå som 
video- og eller telefonkonsultation. Hvor 
genoptræningen skal finde sted beror på en 
faglig vurdering, da ikke alle typer 
genoptræninger kan foretages på alle 
lokationer. 
 
Træningsafdelingen har træningslokaler fire 
steder i kommunen 
 
Træningsafdelingen i Tønder 
Tønder Sygehus, Carstensgade 6, 6270 
Tønder 
 
Træningsafdelingen i Skærbæk 
Sundhedshuset, Storegade 51, 6780 
Skærbæk 
 
Træningsafdelingen i Løgumkloster 

Dravedvej 2, 6240 Løgumkloster 
 
 
Træningsafdelingen i Toftlund 
Sundhedshuset, Danavej 15, 6520 Toftlund 
 
Frit valg 
Almen genoptræning efter Sundhedsloven 
er omfattet af frit valg. Det betyder, at du 
frit kan vælge om du vil træne i Tønder 
Kommune eller i en anden kommune. 
Andre kommuner kan dog af hensyn til 
egne borgere afslå at genoptræne dig af 
kapacitetsmæssige årsager. 
 
Hvad omfatter tilbuddet om 
almen genoptræning? 
Formålet med indsatsen er, at du opnår 
samme funktionsevne eller bedst mulige 
funktionsevne med udgangspunkt i de 
problemstillinger, genoptræningsplanen 
retter sig imod. 
 
Formålet er ligeledes at motivere dig til at 
tage ansvar for din genoptræning, og 
derved forebygge tilbagefald. 
 
På baggrund af dit genoptræningsbehov, 
som er beskrevet i din genoptræningsplan, 
vil du blive tilbudt almen genoptræning på 
enten basalt eller avanceret niveau. Det er 
driftslederen i Træningsafdelingen, der 
fagligt vurderer, om du tilbydes basalt eller 
avanceret genoptræning. 
 
Almen genoptræning på  
basalt niveau 
Du modtager almen genoptræning på 
basalt niveau, hvis du har enkle og 
afgrænsede funktionsevnenedsættelser, og 
dit behandlingsforløb på sygehuset har 
været uden komplikationer af betydning for 
din funktionsevne og/eller 
genoptræningsindsats. 
 
Genoptræningen kan oftest varetages af 
sundhedspersoner med generelle 
kompetencer inden for deres fagområde. 
 
 



 

3  

Almen genoptræning på 
avanceret niveau 
Du modtager almen genoptræning på 
avanceret niveau, hvis du har omfattende 
funktionsevnenedsættelser, der har 
betydning for flere livsområder herunder 
eventuelle komplikationer i 
behandlingsforløbet, der har betydning for 
din funktionsevne og/eller 
genoptræningsindsats. 
 
Genoptræningen varetages af 
sundhedspersoner med særlige 
kompetencer inden for deres fagområde. 
 

 
 
Genoptræningen starter senest syv dage 
efter din udskrivelse fra sygehuset, med 
mindre andet er angivet i genoptrænings- 
planen. 
 
Du vil senest fire dage efter udskrivelsen få 
en konkret tid til opstart. Genoptræningen 
foregår på hverdage i dagtimerne. 
 
Den almene genoptræning foregår 
individuelt, som samtræning eller på hold 
ud fra en faglig og individuel vurdering af 
dit behov. 
 
Genoptræningen understøttes af 
hjemmetræningsøvelser efter instruktion 
fra træningsterapeuten suppleret med 
udlevering af skriftlig information eller 
adgang til virtuelt træningsprogram. 
 
Ved opstarten vil træningsterapeuten 
sammen med dig opstille mål og 
handleplan for genoptræningen. Målet og 
handleplanen justeres løbende og 
genoptræningen ydes efter en individuel 
vurdering af dit behov for støtte og din 
evne til at kunne træne selv. 
 
Genoptræningstilbuddet er tidsbegrænset 
og ophører når der ikke længere er et 
genoptræningspotentiale, som har 
indflydelse på funktionsevnen i forhold til 
dine daglige aktiviteter, eller når du 
vurderes til selv at kunne varetage den 
fortsatte træning. 

Hvornår foregår  
genoptræningen? 
Træningen foregår på hverdage i 
dagtimerne. 
 
Hvem leverer  
genoptræningen?  
Det er autoriserede ergo- og fysioterapeuter 
der har ansvaret for din genoptræning. 
 
Tavshedspligt  
Træningsterapeuterne har tavshedspligt 
Det betyder, at personalet ikke må 
videregive fortrolige oplysninger, som de 
får kendskab til gennem forløbet, uden at 
der er indhentet samtykke fra dig. 
 
Tavshedspligten ophører ikke ved 
personalets fratrædelse. 
 
Dokumentation 
Medarbejderne i Træningsafdelingen har 
pligt til at føre journal og registrere 
oplysninger om dit genoptræningsforløb. 
 
Oplysningerne bliver gemt elektronisk for 
at sikre dokumentation for planlagt og 
udført genoptræning. Ifølge persondata- 
loven har du ret til at få indsigt i de 
registrerede oplysninger. 
 
Hvad koster den almene 
genoptræning? 
Almen genoptræning er gratis. 
 
 
Befordring til og fra  
træningsstedet 
Som hovedregel skal du selv sørge for at 
komme til og fra træningsstedet. Du har 
dog i nogle tilfælde ret til befordring eller 
befordringsgodtgørelse. 
 
Du har ret til befordring eller 
befordringsgodtgørelse til og fra 
genoptræningsstedet, hvis du opfylder 
mindst én af følgende betingelser 
 
• du modtager pension efter de sociale 

pensionslove 
 

 
• afstanden mellem din bopæl og 
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genoptræningsstedet overstiger 50 km 
 

• din tilstand udelukker, at du kan 
benytte offentlige transportmidler 

 

Det er Træningsafdelingen, der vurderer, 
om du er i stand til at benytte offentlige 
transportmidler. 
 
Efter aftale med dig bestiller 
Træningsafdelingen transport. Du kan 
nogle gange opleve, at der er ventetid og 
samkørsel med andre borgere. 
 
Befordringsgodtgørelse ydes med et beløb, 
der svarer til udgiften på det billigste 
forsvarlige befordringsmiddel, og kan aldrig 
overstige dine faktiske udgifter til 
befordring. 
 
Træningsafdelingen vurderer, hvilken 
befordring, der er mest forsvarlig i din 
konkrete situation. Hvis du er pensionist, 
kan du kun få befordringsgodtgørelse, hvis 
din udgift overstiger 43 kr. pr. 
træningsbesøg. Hvis du ikke er pensionist, 
kan du kun få befordringsgodtgørelse, hvis 
din udgift overstiger 100 kr. pr. 
træningsbesøg. 
 
Hvad forventes af dig? 
Din genoptræning vil foregå i tæt 
samarbejde med dig og eventuelt dine 
pårørende. For at opnå størst mulig effekt 
af genoptræningen forventer vi, at du 
 
• er motiveret for at genoptræne og 

samarbejder om at nå de mål, som er 
sat for din genoptræning 
 

• er motiveret for at genoptræne og 
samarbejder om at nå de mål, som er 
sat for din genoptræning. 
 

• tager ansvar for din genoptræning og 
for at holde dig i gang i hverdagen. 
 

• har et kontinuerligt fremmøde, møder 
op til det aftalte tidspunkt og er klar til 
at genoptræne. 
 

• melder afbud hurtigst muligt, hvis du 
er forhindret i at komme til 
genoptræning. 

 
 

• er hjemme og ikke er optaget af 
gæster eller andre aktiviteter, hvis 
genoptræningen skal foregå i dit hjem. 
 

• at du ikke har indtaget alkohol eller 
euforiserende stoffer inden 
genoptræningen. 
 

• hvis du udebliver fra genoptræningen 
afsluttes genoptræningen. 

 

Hjemmet som arbejdsplads 
Når du modtager genoptræning, der 
foregår i dit hjem, er dit hjem 
terapeuternes arbejdsplads, og 
terapeuterne er omfattet af 
arbejdsmiljøloven. Det betyder, at dit hjem 
som arbejdsplads bliver vurderet, således 
at arbejdet kan udføres sikkerheds- og 
sundhedsmæssigt forsvarligt. 
 
Tønder Kommune ønsker at sikre 
personalet en røgfri arbejdsplads. Du og 
dine pårørende må derfor ikke ryge i 
hjemmet, mens terapeuten arbejder i 
hjemmet, og der skal luftes ud, inden 
arbejdet påbegyndes. 
 
Klageadgang 
Dine klagemuligheder afhænger af, hvad 
klagen vedrører. 
 
Hvis klagen vedrører personalet eller den 
udførte opgave, kan det være en god ide i 
første omgang at kontakte lederen af 
Træningsafdelingen, som i samarbejde 
med dig vil forsøge at finde frem til den 
bedste løsning på din henvendelse. Lede- 
ren kan kontaktes på tlf. nr. 74 92 80 25 
 
Hvis klagen vedrører den sundhedsfaglige 
indsats eller tilsidesættelse af dine 
patientrettigheder, er der formel 
klageadgang til Styrelsen for 
Patientklager. 
 
Du kan finde mere information om 
Styrelsen for Patientklager samt dine 
klagemuligheder her 
 
Styrelsen for Patientklager 
Lyseng Allé 1 
8270 Højbjerg 
Tlf. 72 33 05 00 
Hjemmeside www.stpk.dk 
 

http://www.stpk.dk/
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