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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Toftegarden

Solvej 2

6520 Toftlund

CVR-nummer:
29189781

P-nummer:
1003324846

SOR-ID:
1015541000016001

Dato for tilsynsbesog:
23-06-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Jette Thomsen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Anmeldt reaktivt tilsyn pa baggrund af en artikel i Jyske Vestkysten den 13. maj 2026.
Artiklen beskriver bekymrende forhold pa Plejecenter Toftegarden fra en anonym henvender.
Bekymringerne gar ud pa, at medarbejderne oplever arbejdspres, at 11 medarbejdere har
opsagt deres stillinger, at der er ansat mange ufagleerte, at travihed gar ud over plejen til

beboerne samt udfordringer i samarbejdet med ledelsen.

Deltagere ved tilsynet:

Malene Mgballe Frank, plejecenterleder

Nicki Spangsbjerg Rossen, teamleder

Annette Oline Kikkenborg Kristoffersen, teamleder
2 kvalitet - og udviklingssygeplejersker

1 Nexus - og IT ansvarlig

1 social- og sundhedsassistent

1 social- og sundhedshjeelper

1 ufagleert aflaser

Deltagere ved den mundtlige orientering:

Malene Mgballe Frank, plejecenterleder

Nicki Spangsbjerg Rossen, teamleder

Annette Oline Kikkenborg Kristoffersen, teamleder
1 kvalitet - og udviklingssygeplejerske

1 Nexus - og IT ansvarlig
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Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:
¢ Malene Mgballe Frank, plejecenterleder, Nicki Spangsbjerg Rossen, teamleder, Annette
Oline Kikkenborg Kristoffersen, teamleder
¢ 3 medarbejdere, (1 Social- og sundhedsassistent, 1 Social- og sundhedshjeelper, 1
ufagleert aflgser)

Enkeltinterviews af:
e 4 borgere
e 4 pargrende

Observation af:
o Medarbejdere, ledelse og beboeres samvaer og kommunikation i opholdsrum.

Sagsnr.:
SAG-25/2183
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Plejecenter Toftegarden er et kommunalt plejecenter i Tender kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Enheden er organiseret i 5 teams:
e Ved haven
Udsigten
Glasgangen
Solglimt 1, aflastningspladser.
Solglimt 2

Toftegarden rummer et dagcenter, som benyttes af borgere der bor i eget hjem.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandaren leverer helhedspleje til:

Der er 53 boliger i enheden, heraf 10 aflastningspladser.
Aktuelt levere enheden helhedspleje til 56 beboere, herunder aegtepar.

Den daglige ledelse varetages af:

Malene Mgballe Frank, plejecenterleder.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Enheden har ansat ca. 70 medarbejdere:
e 28 social- og sundhedshjeelpere

14 social- og sundhedsassistenter

4 flexjobbere

7 ufagleerte med faste timer

1 fysioterapeut

1 ergoterapeut

22 aflgsere, hvoraf der er 2 social- og sundhedsassistenter, de gvrige aflgsere er

ufagleerte.

3 fritidsjobbere pa 15-17 ar

e 4 renggringsassistenter

o 1 pedel

Der er ved tilsynet 3 vakante stillinger, som man i enheden arbejder pa at fa besat.

@vrige relevante oplysninger:
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Plejecentret samarbejder med den kommunale demenskonsulent, der besager plejecentret 1
gang om ugen og kommer derudover ogsa efter behov.

Plejecentret har via konsulentfirmaet "Axept", forlgb i multifunktionel ledelse, hvor
medarbejderne traenes i at arbejde med kompetencer og forbedre sit kendskab til sine kollegaer
pa tveers. Desuden har medarbejderne veeret pa et forlgb via Institut for kompetenceudvikling
"INKU", en 2-arig indsats til at hgjne arbejdskulturen og samarbejdet i medarbejdergruppen.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Plejecenter Toftegarden har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Aldretilsynet vurderer, at beboerne har selvbestemmelse og indflydelse pa den hjaelp de
modtager. Zldretilsynet vurderer, at medarbejdere og ledelse er opmaerksomme p4a, at inddrage
den enkelte beboers gnsker for en god hverdag, og har fokus pa, at statte beboeren til mest
mulig selvhjulpenhed og livsglaede.

/ldretilsynet vurderer, at beboerne har tillid til bade medarbejdere og ledelse. Ledelsen arbejder
borgerneert og er tilgaengelige for bade beboere og pargrende. Aldetilsynet vurderer, at
medarbejderne har tillid til hinanden og ledelsen. Zldretilsynet vurderer i gvrigt, at
medarbejderne har mulighed for faglige refleksioner. Derudover vurderer eeldretilsynet, at
ledelsen har tillid til medarbejderne, og arbejder pa at styrke medarbejdernes kompetencer,
enten via daglig sparring eller via kurser og undervisning.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har et godt og systematisk samarbejde med de
pargrende, og har Ilgbende dialog med dem om, hvordan samarbejdet skal vaere. Derudover
vurderer zeldretilsynet, at plejeenheden har fokus pa, at sikre meningsfulde aktiviteter for- og
med beboerne, samt at inddrage civilsamfundet.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den aeldres
selvbestemmelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

Beboerne giver udtryk for, at det godt at bo i plejeenheden. De oplever, at fa den hjaelp
de har brug for. En beboer forteeller: "De ved hvordan de skal hjeelpe mig. De ved
hvordan jeg vil have hjaelpen". En beboer beskriver, at beboeren ikke far s& meget hjaelp,
men hvis beboeren har brug for mere hjzelp i en periode, sa er medarbejderne meget
fleksible og tilbyder ekstra hjeelp. Beboeren har selv vaeret med til at planlaegge den
nuveerende hjaelp, og er godt tilfreds med det. ZAldretilsynet vurderer derfor, at beboerne
oplever at have selvbestemmelse og Isbende indflydelse pa tilrettelaeggelse og udfgrelse
af hjeelpen ud fra beboerens aktuelle behov og ressourcer.

Beboerne forteeller, at de far hjeelp af forskellige medarbejdere. De beskriver, at det ofte
er medarbejdere de kender, og en beboer naevner tre medarbejderes navne som
beboeren oftest far hjaelp af. Beboerne fortzller, at hvis de far hjeelp af medarbejdere de
ikke kender, sa oplever de, at medarbejderne ved, hvad beboeren skal have hjeelp til. En
beboer naevner dog, at nye medarbejdere sparger ind til, hvad beboeren skal have hjselp
til, og beboeren har derfor oplevelsen af, at der ikke er blevet laest op pa beboerens
dagnrytme inden de besgger beboeren. Medarbejderne beskriver i den sammenhaeng, at
de sarger for, at nye medarbejdere far en grundig introduktion til dagnrytmebeskrivelsen,
og til den beboer de skal ind til. To beboer beskriver, at de er tilfredse med hjeelpen, der
tilgodeser deres vaner og gnsker. Aldretilsynet vurderer derfor, at beboerne oplever, at
der er kontinuitet og sammenhaeng i den hjeelp og statte, de modtager.

Beboerne giver udtryk for at blive madt af medarbejdere, der er sgde og behandler dem
godt. Aldretilsynet observerer en ligevaerdig og respektfuld dialog bade imellem beboere
og medarbejdere, og imellem beboere og ledelse. Pargrende bekreefter dette, og
beskriver at medarbejderne er sade og smilende. Derudover oplever de pargrende altid
at blive mgdt med venlighed og hjeelpsomhed. Zldretilsynet vurderer derfor, at beboerne
samlet set oplever at blive madt med en respektfuld og veerdig tone og adfeerd.

Medarbejderne beskriver, at de overordnet set er opmaerksomme pa, at det primaert er
de samme medarbejdere der kommer til beboerne. De arbejder med ruter, hvor hver
medarbejder stort set har den samme rute. Hver morgen planlaegger de fordelingen af
ruterne, og kobler medarbejderne pa de beboere de kender. Hvis der er sygdom blandt
medarbejderne eller behov for justeringer af ruten, er der fleksibilitet blandt
medarbejderne til det. En medarbejder forteeller om en bestemt beboer, som bliver meget
&ngstelig ved nye medarbejdere. Her sgrger de for at lave en grundig opleering til de
medarbejdere der fx skal veere her i sommerferien, og serger for, at beboeren lige sa
stille introduceres til medarbejderne. Medarbejderne beskriver, at de har et kontaktteam
omkring hver beboer, heri er en dagvagt, en aftenvagt og en social- og
sundhedsassistent. | forbindelse med en del personaleudskiftning, har de inddraget
beboerne i, hvem de kunne taenke sig som deres kontaktperson. Aldretilsynet vurderer
derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.
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/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fortsat fokus pa:

Medarbejderne fortzeller, at de tilpasser hjeelpen efter beboernes behov. Medarbejderne
beskriver, at de anvender beboernes livshistorie for at laere dem at kende. Livshistorien
far de ved indflytningssamtalen, hvor bade beboere og pargrende bidrager med
information. Medarbejderne oplever nogle gange, at pargrende kan have en anden
oplevelse af, hvad beboeren har brug for end det beboeren selv gerne vil. | de situationer
er medarbejderne opmeerksomme pa, at det er beboerens gnsker og behov, der skal
have fgrste prioritet. Medarbejderne beskriver, at de benytter dagnrytmeplaner i deres
omsorgssystem. Heri beskrives beboerens gnsker og behov. Medarbejderne forteller, at
de videndeler til morgenmgderne, og det samme ger aftenvagten, nar de mader ind.
/ldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk og fleksibelt med at
inddrage beboernes gnsker og behov i helhedsplejen pa tveers af dggnet og faggrupper.

Medarbejderne beskriver, at de har et godt samarbejde med demenskoordinatoren i
kommunen. De kan fa faglig sparring via demenskoordinatoren, hvis de har udfordringer
hos en beboer med szerlige behov. Det er forskelligt, hvordan demenskoordinatoren
hjeelper dem, det kan fx veere, at hun kommer og observerer medarbejdernes made at
handtere beboeren, og evt. via Marte Meo forlgb. Derudover har plejeenheden
samarbejde med aldrepsykiatrien, hvor de ogsa kan fa sparring. Medarbejderne
beskriver desuden, at de inddrager pargrende for at fa mere viden om beboeren, og pa
den made stotte beboeren bedst. Derudover forteeller ledelsen, at de er i gang med at
opstarte borgerkonference pa aflastningspladserne, som pa sigt skal benyttes pa de
faste pladser. Zldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden er i en konstruktiv proces
med at arbejde systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelse hos beboerne
og har fokus pa beboere med szerlige behov.

En beboer forteeller, at beboeren varetager s& mange opgaver, som beboeren selv kan,
til trods for, at beboeren sidder i kgrestol. Beboeren kgrer fx selv ned med skrald, og
hver lgrdag fejer beboeren sin lejlighed. Beboeren giver udtryk for, at det er meget
veerdifuldt at fa lov til. Medarbejderne beskriver, at der er ansat en ergoterapeut og en
fysioterapeut i dagcenteret. Dem beder de af og til om hjaelp til en hurtig vurdering af en
beboer. Ved starre funktionsfald kontakter de terapeuterne i kommunen, som kommer og
laver individuelle forlgb med beboerne. De har en fast diaetist tilknyttet, som kommer en
gang i maneden. Sygeplejersken fra kommunen kommer pa plejeenheden hver dag,
bade dag og aften. Her gennemgas beboerne systematisk. Hver torsdag har de
veerdighedsdag med sygeplejerskerne, hvor de drafter specifikke beboere og gar mere i
dybden. Medarbejderne oplever, at fa gode rad og vejledning herfra. Aldretilsynet
vurderer derfor, at leverandgren arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende
og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understgtte beboernes livsgleede og
selvhjulpenhed.

at sikre, at medarbejderne videndeler omkring beboerens hjeelp, sa alle medarbejdere
ved, hvordan hjeelpen skal udferes hos den enkelte.

at plejeenheden arbejder med faglige tilgange til beboerne, for at afdeekke beboerens
gnsker for hjeelpen.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgerneere ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

Beboerne beskriver, at de har tillid til bade medarbejdere og ledelse. En beboer
udtrykker, at beboeren har en god relation til medarbejdere og ledelse, hvilket skaber
tryghed og tillid. De pargrende understatter dette. En pargrende beskriver fx., at en
medarbejder italesatte "ring endelig, hvis der er noget vi skal hjeelpe med" og "Jeg gar
lige ind pa en anden stue, men kommer ud om lidt igen, hvis | har brug for hjeelp". Den
pargrende oplevede det som trygt og gav en fglelse af, at blive taget hand om.
Aldretilsynet vurderer derfor, at beboerne udtrykker tillid til plejeenhedens medarbejdere
og ledelse.

Medarbejderne fortzller, at det var en svaer periode i tiden omkring artiklen i Jyske
Vestkysten. Der var en del nye medarbejdere der skulle opleeres, og usikkerheden om
plejecenterlederens opsigelse var sveer at handtere. Kommunen tog dog hand om
situationen, og afviklede fx dialogmeader for at hgre om de tilbageveerende
medarbejderes oplevelser. Medarbejderne fortzeller, at der i dag er ro pa igen. Ledelsen
har gjort mange tiltag for at sikre medarbejdernes arbejdsmiljg. Medarbejderne beskriver
i @vrigt, at de har stor stgtte fra teamlederne savel som plejecenterleder. Medarbejderne
beskriver, at lederne saetter mange tiltag i gang, og de er ikke bange for at treekke i
arbejdstgjet, hvis der er brug for det. Hver dag kl 10.00 mgdes en udvalgt medarbejder
fra hver afdeling for at falge op pa, om der er brug for hjeelp i en af de andre afdelinger.
Derudover har de faste mgder, hvor de kan sparre omkring beboeren, og har samtidig
mulighed for Igbende sparring med bade kollegaer og ledelse. Hverken beboere eller
pargrende har meerket, hvad der skete i medarbejdergruppen. ZAldretilsynet vurderer
derfor, at medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.

Medarbejderne beskriver, at de har mulighed for at szette nye tiltag i gang ved beboerne.
Ved morgenmgderne drafter de, hvis der er noget nyt der skal proves af. Medarbejderne
forteeller, at en af deres arbejdsopgaver netop er at afprgve nye tiltag for at bevare
beboernes funktion laengst muligt. Derudover har de stor tiltro til, at hvis en kollega har
vurderet, at en beboer ikke har kreefter til en opgave den pagaeldende dag, sa er det
rigtigt. P4 den made oplever medarbejderne at have mulighed for at traeffe beslutninger
og er med i planlaegningen af hjeelpen hos beboerne. Aldretilsynet vurderer derfor, at
medarbejderne har medbestemmelse i tilrettelzeggelse og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen ud fra beboerens behov.

Lederteamet beskriver, at de er synlige og til stede i huset. Beboere, pargrende og
medarbejdere bekraefter dette. Teamlederne lzeser op pa dokumentationen vedrgrende
de beboere, der er i deres afdelinger, og plejecenterleder lseser pa alle beboere. Det gar
de for at fglge med i, hvad der foregar omkring beboerne, og pa den made veere med til
at understotte faglig sparring med medarbejderne. Lederne afholder dialogmgder med
beboere og pargrende ved indflytning. Der falges op hver 13. uge ift. om alle aftaler
fortsat stemmer overens med beboer og pargrendes gnsker. Ledelsen deltager ved
triage mgde morgen og eftermiddag, og har deltaget i sveere plejesituationer for at kunne
give medarbejderne den bedste faglige stotte. Lederteamet forteeller, at de deekker ind
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for hinanden, og saerger for at der altid er en leder tilgeengelig. Zldretilsynet vurderer
derfor, at plejeenhedens ledelse har kompetencer til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understgtter dette. Aldretilsynet vurderer i gvrigt, at plejeenhedens
ledelse er tilgeengelig for faglig sparring pa tveers af dagnet og faggrupper.

e Ledelsen beskriver, at de igennem MUS-samtaler afdeekker hvad medarbejderne har af
gnsker om- og behov for kompetenceudvikling. Lederne er opmaerksomme pa at sende
medarbejderne pa kursus, hvis de vurderer at det er relevant. Fx velfeerdsteknologi-
kursus, akut-kursus og en af teamlederne beskriver, at hun netop har tilmeldt en
forflytningsvejleder til en inspirationsdag i DokkX (Aarhus Kommunes oplevelsesrum
med velfaerdsteknologi og hjaelpemidler). Sygeplejerskerne underviser derudover i
forskellige emner fx inkontinens og tryksar. Undervisningen foregar fast en gang om
maneden. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenhedens ledelse sikrer, at
medarbejderne samlet set har de ngdvendige kompetencer i forhold til at varetage
helhedsplejen.

e Medarbejderne beskriver, at de er er organiseret i faste teams i hver afdeling. De kan
hjeelpe hinanden pa tvaers, men som udgangspunkt er de en del af det faste team. Ved
funktionsaendringer hos beboerne, beskriver medarbejderne en fast arbejdsgang ift. at
afdaekke arsagen til beboerens fald i funktion. | fgrste omgang laver de observationer,
som videregives til social- og sundhedsassistenten. Herefter vurderes, hvad det naeste
skridt skal veere. Ergoterapeut og fysioterapeut der er ansat i dagcenteret inddrages
gerne, hvis der er brug for en hurtig vurdering. Hvis der er behov for yderligere, sendes
besked til terapeuterne fra treeningsafdelingen, som kommer ud og laver en vurdering, og
evt. laver individuelt forlgb med den enkelte beboer. Kommunen har en digetist som
kommer fast pa plejeenheden pa faste dage. Udover de faste tavlem@der om morgenen,
afholder plejeenheden ogsa gruppemgader hver 3. maned, hvor der ogsa er mulighed for
at drofte faglige emner. Ledelsen forteeller, at plejeenheden afholder borgerkonferencer,
nar det er relevant i forhold til beboerne pa aflastningspladserne. Det er planen at
afholde borgerkonferencer i hele huset pa sigt. ZAldretilsynet vurderer derfor, at
plejeenhedens organisering understatter en tvaerfaglig og helhedsorienteret udfgrelse af
hjeelpen.

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa:

o At skabe gode rammer for tveerfaglige feellesskaber, fx inddragelse af andre faggrupper
som en fast del af de faglige draftelser omkring beboerne.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Et teet samspil med
pararende, lokale faellesskaber og civilsamfund. Alle markgrer i temaet er
opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

e Beboerne oplever, at de pargrende inddrages i deres forlgb, som de gnsker det. En
beboer beskriver, at der er en god dialog imellem pargrende og medarbejdere, og
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/Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa:

beboeren oplever derfor, at der er et godt samarbejde. Tre beboere forteeller, at der er
rigeligt med aktiviteter i enheden, som de kan deltage i og som er relevante for dem. En
beboer beskriver, at beboeren ikke deltager i noget i enheden. Beboeren beskriver, at
det er meget de samme aktiviteter, som beboeren ikke gnsker at deltage i, og beboeren
har det fint i eget selskab. Beboeren savner dog en aktivitet, der er malrettet beboeren.
Dette dreoftes med ledelsen, som giver udtryk for, at de vil veere undersggende pa om
aktiviteten kan etableres. Ledelsen forteeller i gvrigt, at de haber at opfelgningerne hver
13. uge, vil gare det muligt at have lgbene dialog med- og opmeerksomhed pa, hvad
beboerne gnsker. Aldretilsynet vurderer, at beboerne samlet set oplever at pargrende,
lokale feellesskaber og civilsamfund inddrages i den enkeltes forlgb, hvor det er relevant.

De pargrende oplever at blive inddraget, nar det er relevant. En pargrende beskriver, at
det var deres far der var den primaere kontakt til enheden vedr. moderen der boede pa
enheden. Da han gik bort, stod b@rnene i en sveer situation, da de ikke kendte de aftaler
han havde indgaet. Medarbejderne var en stor statte for de pargrende, og gav en
opdatering pa, hvordan tingene fungerede, og hvilke opgaver faren plejede at varetage.
Den pargrende oplevede det som trygt og oplevede, at der blev taget hensyn til den
seerlige situation, de som familie stod i. En anden pargrende, der ikke besgger beboeren
sa ofte, oplever, at det kan veere lidt sveert at felge med i om beboerens gnsker og behov
imgdekommes. Den pargrende tilkendegiver dog, at de har et godt samarbejde med
medarbejderne, og at de har en aftale om, at de paregrende ringer til plejeenheden, nar
de vil besage beboeren. Pa den made er beboeren forberedt pa, at der kommer besgg,
og den pargrende oplever en koordineret og inddragende indsats. ZAldretilsynet vurderer
derfor, at de pargrende oplever at blive inddraget, hvor der er relevant.

Medarbejderne forteller, at de er opmaerksomme pa, at pargrendesamarbejdet er vigtigt
ift. beboerens hverdag. Medarbejderne oplever af og til, at pargrende har en anden
forventning til, hvad beboerne skal eller ikke skal. Medarbejderne er opmaerksomme pa,
at det er vigtigt at have dialogen med de pargrende og inddrager ledelsen, hvis der er et
samarbejde der ikke fungerer. Medarbejderne beskriver i gvrigt, at der er mange
aktiviteter i plejeenheden, og de er opmaerksomme p4, at inddrage de beboere, der
gnsker det. Der foregar en del faste aktiviteter som vennekredsen star for, fx banko,
besag af dagplejebarn og babysalmesang. Derudover foregar der ogsa ad hoc
aktiviteter, hvor de forsgger at imgdekomme beboernes gnsker. Det kan ogsa veere en
medarbejder, der kommer og arrangerer noget i sin fritid. Fx. har de haft besgg af en
medarbejders keelelam. Aldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne samlet set har
kompetencer til at inddrage og samarbejde med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund.

Medarbejdere og ledelse fortzeller, at de altid afholder et dialogmg@de med beboere og
pargrende ved indflytning. De laver individuelle aftaler med de pargrende, men som
udgangspunkt ligger der en fast opfalgning hver 13. uge. Plejeenheden er i gang med at
afvikle magderne med de nuvaerende beboere og pargrende, sa alle beboernes gnsker og
behov er opdaterede, og falger samme struktur. Ledelsen forteeller, at de inddrager
beboerne ift. hvilke aktiviteter, der skal forega, og ud fra det planleegger de ture ud af
huset, eller arrangerer arrangementer i huset. Fx har de vaeret pa tur til Givskud Zoo, pa
Mc Donalds og til den lokale byfest. ZAldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden
arbejder systematisk med inddragelse af pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
Derudover vurderer eldretilsynet, at plejeenheden inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte
med fokus pa at understatte beboerne i at deltage i meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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At afdaekke hvilke meningsfulde aktiviteter den enkelte beboer har og inddrage lokale

feellesskaber og civilsamfund i henhold til det.

Systematisk opfglgning af ensker og behov for inddragelse af og med pargrende.
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Vurderingskonceptet

?ﬂ Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering
Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hiemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dagnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sdsom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Nr.

1)

Kvalitetsmarkegrer

Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt/ | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

2)

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

6)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af degnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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E%{ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{'ﬁ‘l\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
feellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde fallesskaber og
modvirke ensomhed.
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