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Baggrund

Servicelovens regler om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten tradte i kraft den 1. januar 2000 som fglge af et politisk
gnske om at styrke retssikkerheden for de mennesker, der er bergrt af reglerne
om tvangsmassige foranstaltninger inden for den sociale lovgivning. Pa
baggrund af en evaluering af reglerne blev loven &ndret med virkning fra 1. juli
2003, hvorved omsorgspligten blev preaciseret, og andre muligheder i loven blev
videreudviklet.

Behovet for at styrke retssikkerheden gjaldt bade den personkreds, der lovligt
kan underkastes tvangsmaessige foranstaltninger, nemlig personer med
betydelig og varig nedsat psykisk funktionsevne, og det kommunale personale
der arbejder med denne persongruppe.

| forbindelse med kommunalreformens ikrafttraeden uddeleger
Kommunalbestyrelsen i Tander Kommune kompetencen til at traeffe beslutning
om magtanvendelse til de enkelte politiske fagudvalg, der videregiver
kompetencen til Social og Sundhedsforvaltningens ledere af de social og
sundhedsmaessige tilbud® i Tender Kommune.

Med henblik pa at beskrive samarbejdet mellem Social - og
Sundhedsforvaltningen og de sociale- og sundhedsmaessige tiloud samt udvikle
et redskab til formidling af lovens bestemmelser er der i Myndighedsafdelingen i
Tander Kommune udarbejdet retningslinier for henholdsvis medarbejdere og
ledere i social- og sundhedsforvaltningen.

Der laegges veegt pa, at der er et tvaergaende samarbejde mellem de sociale — og
sundhedsmaessige tilbud og de respektive fagafdelinger i forvaltningen.

| forbindelse med udarbejdelsen af de feelles retningslinier for den kommunale
administration af regelsattet, har henholdsvis Socialudvalget og
Sundhedsudvalget besluttet at uddelegere beslutningskompetencen til Social- og
sundhedsforvaltningen/ lederne af de respektive tilbud, saledes at
kompetencefordelingen er ens for de to udvalgsomrader.

Formalet med retningslinierne er at synligggre forvaltningernes forpligtelse til
at give vejledning og retningslinier til social- og sundhedsforvaltningens tilbud,
samt medvirke til Igbende uddannelse af medarbejderne i tilouddene om

reglernes anvendelse, udvikling af nye pleje-, omsorgsmaessige og paedagogiske

! Tilbud forstdet som hjemmevejledning, hjemmepleje, hjelp og statte i eget hjem, socialpadagogisk bistand, bo-
feelleskaber, botilbud, plejecentre, aktivitets- og samveerstilbud, dagcentre, daghjem og veeresteder.



metoder samt faglige diskussioner med det formal, at medarbejderne udvikler
metoder for,

hvordan det omsorgsmaessige og paedagogiske arbejde kan udfgres med mindst
mulige indgreb i borgernes selvbestemmelsesret.

Kompetencefordeling

1.

2.

Lederen af det enkelte tilbud treeffer beslutning om magtanvendelse.
Medarbejderen traeffer beslutning ved akut fastholdelse (§126).

Modsetter borgeren sig ikke, afgar lederen, hvornar beslutning skall
Iveerkseaettes.

Modseetter borgeren sig beslutning, skal beslutning godkendes af Det
Sociale Naevn, inden den kan iveaerksettes.

| szerlige tilfelde, hvor det er pakraevet at iveerksaette magtanvendelsen,
inden Det Sociale Neevns afggrelse foreligger, kan lederen traffe
beslutning, inden naevnet har taget stilling.

| sager om optagelse i serlige botilbud uden samtykke (8129, stk.1)
indstiller kommunen, og Det Sociale Neevn traeffer afgerelsen. Kommunen
kan ogsa indstille til optagelse i szrlige botilbud uden samtykke. Nar
kommunen indstiller, sender lederen af det enkelte tilbud sin indstilling til
forvaltningen, der videresender den til afggrelse i Det Sociale Neaevn.

| sager om optagelse i seerligt botilboud uden samtykke, hvor borgeren
lider af fremadskridende mental sveekkelse og ikke modseetter sig, og hvor
veergen er indforstaet (§129, stk. 2) traeffer forvaltningen beslutning. Hvis
borgeren i forvejen bor i et kommunalt botilbud, treeffer forvaltning og
leder af botilbuddet beslutning i feellesskab.



Sagsbehandlingsregler

Det er Myndighedsafdelingens opgave efter behov at yde vejledning til lederen i
det enkelte tilbud i forbindelse med dennes overvejelser og beslutninger om
magtanvendelse, samt ved udarbejdelse af redegarelser og indstillinger til Det
Sociale Navn og til forvaltningen.

Sager hvor lederen traeffer beslutning om magtanvendelse, og borgeren ikke
modseetter sig

1

Magtanvendelse ivaerksattes, og der registreres og indberettes som vist pa

skemaet om registrering og indberetning.

2 Ved tilbageholdelse i boligen, se nedenfor om adgangen til at rette

henvendelse til Folketingets 8§71-tilsyn.

Sager hvor lederen traeffer beslutning om magtanvendelse imod borgerens vilje

|

Beslutningen skal godkendes i Det Sociale Neevn.

Lederen er ansvarlig for udarbejdelsen af redeggrelsen til naevnet, der
skal indeholde en nermere beskrivelse (jfr. § 129, stk.1) af
beslutningsgrundlaget.

Lederen skal pga. sagens hastende karakter underrette Statsamtet nar det
overvejes/ forberedes at traeffe beslutninger, som skal godkendes i naevnet.
Samtidig orienteres forvaltningen.

Foranstaltningen kan som udgangspunkt ikke iverksattes inden navnets
godkendelse, der skal traeffes inden 1 uge efter modtagelsen af sagen. Kan
navnet ikke na at tage stilling til beslutningen indenfor tidsfristen, kan
formanden for navnet afgare sagen.

Naevnet kan pa sit efterfglgende ordinaere mgde &ndre navnsformandens
beslutning.

| seerlige tilfelde, hvor sagen ikke kan afvente behandling i det sociale
naevn, treeffer lederen beslutning. Beslutningen skal senest inden 2 uger
efter, den er sat i veerk, forelaegges til godkendelse i naevnet.

Ved beslutninger om tilbageholdelse i boligen har borgeren krav pa
advokatbistand. Advokaten inddrages allerede, nar det
overvejes/forberedes at treeffe beslutning, som skal godkendes i naevnet.

Borgere, der tilbageholdes i boligen, skal altid underrettes om, at de har ret til at
henvende sig til Folketingets §71-tilsyn vedrgrende personer, der er underkastet



administrativ frihedsbergvelse. Forvaltningen orienteres sa vidt muligt, hvis
borgeren beslutter sig for at rette henvendelse til udvalget.

Flytning til saerligt botilbud hvor borgeren modseetter sig eller ikke kan give et
habilt samtykke (8129, stk. 1)

1

Lederen af det enkelte tilbud er ansvarlig for udarbejdelsen af det
materiale, der skal sendes til Det Sociale Na&evn og skal under
udarbejdelsen af redeggrelsen sa vidt muligt afklare tvivisspgrgsmal
direkte med sagsbehandleren i Statsamtet.

Forvaltningen yder konsulentbistand efter behov og sgrger for, at
Statsamtet og advokaten adviseres sa tidligt som muligt i forlgbet.
Indstillingen sendes til forvaltningen, der sender den videre til Det Sociale
Neevn.

Lederen af det enkelte tilbud skal veere opmaerksom pa, at der skal sgges
beskikket en veerge ved Statsamtet. Ansggningen om beskikkelse af en
veaerge skrives pa serlige skemaer, der senest skal sendes sammen med
indstillingen om flytning.

Det skal af indstillingen fremga, at der er sggt om eller beskikket en veerge
til borgeren.

Det Sociale Naevn treeffer afggrelse inden to uger efter modtagelse af
indstillingen.

Afgarelse om flytning gennemfares af den myndighed, der har indstillet til
flytningen.

Hvis det er ngdvendigt kan myndigheden fa bistand fra politiet til at
gennemfgre flytningen.

Flytning til seerligt botilbud, hvor borgeren ikke kan tage stilling til et forslag
om flytning pa grund af sygdoms- eller aldersbetinget fremadskridende
svaekkelse og samtidig ikke modsaetter sig en flytning (8129, stk. 2).

| de fleste tilfeelde er det lederen af tilbuddet, der har ansvaret for
sagsbehandlingen. Forvaltningen bistar med rad og vejledning.

Hvis vaergen er enig i, at borgeren skal flytte, traeffes afggrelse som
hovedregel af forvaltning og lederen af det enkelte tilbud i faellesskab
Er vaergen ikke enig i, at borgeren skal flytte, skal sagen behandles som
ovenfor (efter 8130 stk.1).



Retningslinier for hvordan hjalpen i forbindelse med personlig hygiejne
forventes gennemfgrt uden brug af fysisk magt

Kommunen skal som tilsynsmyndighed give overordnede retningslinier for,
hvordan hjealpen i hygiejnesituationer forventes gennemfgrt uden brug af fysisk
magt. Inden for disse rammer skal den enkelte leder give anvisninger til
personalet om, hvordan hjelp til personlig hygiejne foretages, sa fysisk
magtanvendelse sa vidt muligt undgas.

Socialudvalget og Sundhedsudvalget har vedtaget fglgende
veerdier/fokuspunkter, som den enkelte leders anvisninger skal afspejle:
Respekt for den enkelte borgers integritet og individuelle behov
Abenhed

Refleksion, beskrivelse og faglig handleplan/plejeplan
Uddannelse, supervision og metodeudvikling

Kommunikationens og relationens betydning

De fysiske rammers betydning.

OO WN -

Klageregler
Klager til Det Sociale Neevn

Der kan klages over:
- Beslutninger om magtanvendelse, som borgeren ikke har modsat
sig.
- Sager hvor der har veeret anvendt fastholdelse.
- Beslutninger om flytning af personer med fremadskridende mental
svaeekkelse.

1 Borgeren selv, eller en reprasentant for denne, kan klage til Det Sociale
Neevn inden 4 uger fra beslutningen er truffet.



2 Klagen sendes til leder af det enkelte tilbud, der genvurderer sin
beslutning og sender klagen videre til Det Sociale Neevn, hvis beslutningen

ikke &ndres. Forvaltningen inddrages altid.

Klager til Den Sociale Ankestyrelse

Der kan klages over:
- Det Sociale Neevns godkendelser af lederens beslutninger truffet

mod borgerens vilje.
- Det Sociale Naevns afggrelse om optagelse i seerligt botilbud uden

samtykke.

e Det er den person, som afgerelsen vedrarer, der kan klage til Den Sociale
Ankestyrelse inden 4 uger.

o En agtefalle, veerge eller anden repraesentant for borgeren kan klage,
hvis pageeldende ikke selv er i stand til det.

o | sager om iveerkseettelse af optagelse i seerligt botilbud uden samtykke
har klagen opsattende virkning, og der er en tidsfrist pa 8 uger for
Ankestyrelsen til at traeffe afgerelse.

Domstolsprevelse

e | sager om optagelse i seerligt botilbud uden samtykke og tilbageholdelse i
boligen har borgeren/dennes reprasentant mulighed for at fa
Ankestyrelsens afggrelse forelagt Landsretten inden 4 uger efter, at
Ankestyrelsen har truffet sin afgarelse.

e Det sker ved henvendelse til Ankestyrelsen, der sgrger for at indbringe
sagen for Landsretten.

e Huvis sagen har principiel karakter kan procesbevillingsnaevnet give
tilladelse til anke eller keere af Landsrettens afgarelse til Hgjesteret.

Dialog / kommunikation

Lederen af de enkelte tilbud har til opgave at:
e Gennemga de enkelte indberetninger og vurdere om de lever op til lovens
krav om form og indhold.



e Gennem dialog og kommunikation at sikre erfaringsopsamling for til
stadighed at kvalificere den pleje-/omsorgsmaessige og psedagogiske
praksis.

e At sikre formidling af viden om indgreb i selvbestemmelsesretten til
medarbejderne i organisationen.

e Atsikre at der sker en fortlgbende kvalificering i at undga indgreb i
selvbestemmelsesretten

e Atsikre formidling mellem de enkelte tilbud og forvaltning, saledes at der
sker en kontinuerlig udvikling af brugbare metoder.

e At sikre formidling generelt til og fra bruger- og pargrenderad.

Det er Myndighedsafdelingens opgave at:

1 Gennemga indberetningerne og vurdere, om de lever op til lovens krav i
form og indhold.

2 Give lederen af det enkelte tilbud en skriftlig tilbagemelding pa alle
indberetninger inden 14 dage efter modtagelse.

3 Give skriftlig tilbagemelding inden 8 dage i tilfeelde, hvor der er sket
ulovlig magtanvendelse, ngdret eller ngdveerge.

4 Medvirke til at sikre den tvaergaende dialog mellem borgere,
medarbejdere og ledere om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten.

5 Medvirke til at udvikle viden og formidle erfaringer om den omsorgs-
maessige, paedagogiske, etiske og juridiske praksis pa omradet.

6 Indsamle viden om hvordan reglerne praktiseres i de tilouddene.
Medvirke til at drgfte behovet for efteruddannelse i Tender Kommune.
8 Fare tilsyn med, at hjeelpen i de forskellige tilbud gives indenfor

lovgivningens rammer.

\l

Fagligt forum

Tander Kommune har som driftsansvarlig myndighed en lgbende forpligtelse
til at medvirke til at tage initiativer til efteruddannelse og udvikling af nye
paedagogiske metoder, samt at tilbyde vejledning efter behov til tilbuddenes
ledere om paedagogiske, pleje-/omsorgsmaessige og juridiske spgrgsmal for at
undga magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten. Desuden
kan faglige diskussioner vere et redskab til at undga magtanvendelse eller
andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Der oprettes derfor et fagligt forum, der far til opgave at drafte vanskelige



problemstillinger, indsamle viden, falge udviklingen pa omradet, arrangere
temadage og anden efteruddannelse af relevans.

Fagligt forum holder mgde hver tredje maned. Eventuelle sager er
anonymiserede, og gruppen har ingen beslutningskompetence, idet denne
ligger hos lederen i det enkelte tilbud. Det er en forudseetning, at der er en
hgj grad af etik i forhold til de enkelte drgftelser.

Der sker en dynamisk inddragelse af ledere, medarbejdere og andre
interesserede fra de enkelte enheder i mgderne af hensyn til synlighed,
abenhed og kvalitet.

Fagligt forum har som faste medlemmer en jurist og konsulenter med
paedagogisk, sundhedsfaglig og socialfaglig viden fra de respektive
fagafdelinger i Social- og sundhedsforvaltningen.

Andre deltagere inviteres eller kommer selv, hvis de gnsker at drgfte en sag.
Det kan vaere medarbejdere og konsulenter fra andre kommuner,
repraesentanter fra region eller stat eller medarbejdere fra det enkelte tilbud.
@nsker en borger at drgfte sin sag, er der ogsa mulighed for det.

Tilsyn

1 Kommunen fgrer tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver i tilbuddene
lgses. Det gaelder bade indholdet og den made, opgaverne udfares pa.

2 Tilsynet omfatter dermed ogsa det enkelte tilbuds forvaltning af reglerne
om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

3 Tilsynet skal vaere serligt opmarksom pa de former for hjelp, der er
rettet til personer, som ikke — eller kun meget vanskeligt — selv kan
reagere over for urimelige forhold.

4 Tilsynet skal veere opmarksom pa borgeres og pargrendes personlige og
direkte oplevelser af, hvordan hjelpen fungerer, og der kan fra borgere
komme vigtig viden, herunder signaler om, at der kan veere noget galt, og
at der er brug for forbedringer.

5 Kommunen - ved myndighedsafdelingen - aflaegger som minimum ét
anmeldt, og ét uanmeldt tilsynsbesgg arligt i det enkelte tilbud og
udarbejder i forbindelse hermed en tilsynsrapport, som foreleegges de
politiske udvalg til orientering.

6 Tilsynsrapporten er tilgeengelig for relevante bruger- og pargrenderad.
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Arlig redeggrelse over magtanvendelser

Myndighedsafdelingen udarbejder en arlig redeggrelse pa baggrund af
indberetningerne fra tilbuddene. Pa baggrund af dreftelser med lederen kan
redeggrelsen medvirke til at:

1 Synliggere tendenser bade generelt og specifikt.

2 Beskrive udviklingen i tilbuddenes faglige viden, erfaringer og
metodeudvikling.

3 Vise hvordan de forskellige tilbud forvalter lovens bestemmelser.

4 Pege pa eventuelle efteruddannelsesbehov og stille forslag til kommende
indsatsomrader.

Redeggrelsen forelaeegges det politiske udvalg én gang i kvartalet.
Tilsynsrapporterne er tilgengelige for offentligheden.

Efteruddannelse

Forvaltningen har i samarbejde med lederne af tilbuddene ansvar for at
medvirke til udviklingen af det pseedagogiske og omsorgsmaessige arbejde,
herunder at tage initiativ til relevant efteruddannelse og erfaringsudveksling om
metoder, der kan reducere brugen af magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten mest muligt, uden at det gar ud over omsorgspligten og
det paedagogiske arbejde. Myndighedsafdelingen har et seerligt ansvar for at
tilbyde vejledning og retningslinier for, hvordan hjalpen i hygiejnesituationer
forventes gennemfgrt uden brug af fysisk magt.

Efteruddannelse kan vere:
Kurser i loven, bekendtggrelsen, vejledningen og meddelelser fra ankestyrelser
mv..
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Kurser om faglige udviklingstiltag. Temadage med regelmassige mellemrum,
hvor medarbejdere fra de forskellige tilbud far lejlighed til at indhente viden,
udveksle erfaringer, arbejdsmetoder og fa nye ideer. Temadage, hvor borgere og
pargrende inviteres sammen med medarbejdere.

Fagligt forum vil lgbende vurdere behovet for temadage og efteruddannelse og
tage initiativ hertil i samarbejde med lederne.

Orientering og inddragelse af borgere og pargrende

e Forvaltningen er, i forbindelse med tilsynet med tilbuddene, serligt
opmarksom p4, at borgernes og de pargrendes retssikkerhed er i fokus,
og at de inddrages og informeres i starst muligt omfang. Lederne af
tilbuddene og forvaltningen er ogsa generelt serligt opmarksomme
herpa.

e Den arlige redeggrelse over magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten, samt tilsynsrapporterne er tilgengelige for
borgere og pargrende og andre interesserede ved henvendelse til
forvaltningen.

e Der orienteres om redeggrelsen og det formelle tilsyn i Handicaprad og i
Aldrerad.

o | tilbuddene sker den generelle inddragelse og information gennem
bruger- og pargrenderad.

e Forvaltningen og lederne af tilbuddene er opmaerksomme pa muligheden
for at invitere borgere og pargrende med til temadage, der afholdes i
kommunen

e Borgere, pargrende og andre kan rekvirere retningslinier om lovgivningen
og administration af reglerne pa omradet ved henvendelse til tilbouddene
eller til myndighedsafdelingen. Materialet kan ogsa ses pa kommunens
hjemmeside.

Ulovlig magtanvendelse
Magtanvendelse kan i serlige tilfeelde, hvor magtanvendelsen har veeret

uberettiget, og hvor medarbejderen er gaet over stregen”, resultere i fglger for
den/de implicerede medarbejdere i form af:

12



En opfordring til at &ndre praksis/paedagogik

En patale til medarbejderen/medarbejderne og eventuelt til
lederen, som ikke har retlige konsekvenser for
ansattelsesforholdet.
En patale der registreres pa personalesagen

I alvorlige tilfeelde afskedigelse og eventuelt politianmeldelse.

Registrering og indberetning

Registrering Indberetning | Handleplan | Opfglgning/revurd.
8 125 - Lovlig Straks og Skema 1 Ja Vurderes ved start og
brug af senest dagen 1 x manedligt lebende.
alarm- og efter indgrebet Senest 8 mdr. efter
pejlesystemer, godkendelse i naevnet
serlige
dgrabnere
§ 126 stk.1- - - Skema 2 Ja Ingen
Lovlig Senest pa 3.
fastholdelse dagen efter
indgrebet
8 126 stk. 2 — - - Skema 2 Ja Vurderes lgbende.
Lovlig Senest pa 3. Tillades i indtil 3 mdr.
fastholdelse i dagen efter Kan forlaenges, men
hygiejnesituation indgrebet ikke overstige 6 mdr.
er Beslutningen skal
godkendes i naevnet,
hvis pgl. modszetter sig.
8 127 — Lovlig - - Skema 1 Ja Vurderes ved start og
tilbageholdelse i 1 x manedligt lgbende.
boligen Senest 8 mdr. efter
godkendelse i naevnet
8 128 —Lovlig - - Skema 1 Ja Vurderes ved start og
brug af 1 x manedligt lgbende.
beskyttelsesmidle Senest 18 mdr. efter
r godkendelse i naevnet
8 129- Lovlige Senest ved Skema 3 Ja Ingen
flytninger uden udgang af den | Kvartalsvist
samtykke maned,
flytning er
iveerksat
Ngdveerge/ngdret | Straks og Skema 2 Ja Ingen
senest dagen Senest pa 3.
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efter indgrebet | dagen efter
indgrebet
Ulovlig Straks og Skema 2 Ja Ingen
magtanvendelse | senest dagen Senest pa 3.
efter indgrebet | dagen efter
indgrebet
Akut iverksatte | Straks og Skema 2 Ja Ingen
indgreb senest dagen Senest pa 3.
(Afventer efter indgrebet | dagen efter
godkendelse i det indgrebet
Sociale Neevn)
Magtanvendelse | Straks og Skema 2 Ja Vurderes lgbende

med samtykke

senest dagen
efter indgrebet

Senest pa 3.

dagen efter
indgrebet

Kontaktteam

Kontaktpersoner.

Telefontid pa hverdage mellem kl. 8 —9 og 12.30 — 13.30

Visitator
Visitator
Visitator

Helen Schmidt
Jette Pedersen
Jeanne Elkjeer

tif. 7492 9495
tif. 7492 9451
tif. 7492 9453

Telefontid mandag-onsdag Kl. 8-15, torsdag kl. 8-17, fredag kl. 8-13.

Fag kons.

Karen Madsen

tif. 7492 9462

Se kommunens hjemmeside: www.toender.dk

14




